
 िश�ण मंच के �प म� सोशल मीिडया के �भाव का 
 अ�यन (बरेली जनपद के मा�िमक व उ�तर 

 मा�िमक �ूलो ंके िश�को ंके संदभ� म�) 
 लघु शोध �ब� 

 बाबासाहेब भीमराव अ�ेडकर िव�िव�ालय से 
 जनसंचार एवं प�का�रता िवभाग िवषय 

 म�  एम० िफल०  उपािध हेतु ��ुत 
 मा�र ऑफ िफलॉसफी (एम० िफल०) 

 शोधाथ� 
 सुका� ितवारी 

 नामांकन सं�ा - 1531/20 

 शोध िनद�शक 
 डॉ. कँुवर सुर�� बहादुर 

 जनसंचार एवं प�का�रता िवभाग 
 मीिडया एवं संचार िव�ापीठ 

 बाबासाहेब भीमराव अ�ेडकर िव�िव�ालय, 
 (क� �ीय िव�िव�ालय)  

 िव�ा िवहार, रायबरेली रोड, लखनऊ - 226025 
 2022 









 आभार कथन 

 िकसी  भी  काय�  की  सफलता  म�  माग�दश�न  करने  वाले  ���यो ं का  ब�त  बड़ा 
 हाथ  होता  है।  अत:  इस  शोध  काय�  के  िलए  म�  सव��थम  अपने  शोध  िनद�शक 
 डॉ.  कँुवर  सुर��  बहादुर  सर  का  आभार  �कट  करना  चा�ँगा,  िजनके 
 पथ-�दश�न  के  कारण  ही  म�  इस  शोध  काय�  को  इसके  अंजाम  तक  प�ँचाने  म� 
 समथ�  हो  सका  �ँ।  िवभाग  के  व�र�  �ोफेसर  व  िवभागा��  डॉ.  गोपाल  िसंह 
 सर  और  संकाया��  डॉ.  गोिव�  पा�ेय  सर  को  भी  म�  ध�वाद  देना  चाहता 
 �ँ।  िवभाग  के  अ�  आचाय�  डॉ.  मह��  कुमार  पाधी  सर,  डॉ.  अरिव�  िसंह 
 सर,  डॉ.  लोकनाथ  सर  और  डॉ.  रचना  गंगवार  मैम  का  भी  म�  िवशेष  आभारी 
 �ँ। 
 िवभाग  के  गैर  शैि�क  कम�चा�रयो ं  को  भी  म�  ध�वाद  देना  चा�ँगा।  साथ  ही 
 एम0िफल0  के  मेरे  सभी  सहपािठयो ं  आकां�ा  िसंह,  अमन  िस�ा,  �ाम 
 �ताप,  अवनीश  कुमार  व  अिमत  यादव  और  पीएच.डी.  के  सभी  सीिनयस� 
 िवशेषकर  �ेता  मैम,  �ो�ना  मैम,  आशुतोष  कुमार  राय  सर,  स���  कुमार 
 मांझी  सर,  साहेब  सर  और  ऐ�रन  आय�न  सर  को  भी  म�  िवशेष  �प  से  आभार 
 ��  करना  चा�ँगा,  िज�ों�ने  हमेशा  माग�दश�न  करने  व  हौसला  बढ़ाने  का 
 काम िकया तथा मुझे राह से भटकने नही ंिदया। 
 म�  अपने  माता-िपता,  बड़े  भाइयो,ं  बहनो ं  एवं  भाभी  को  भी  ध�वाद  देना 
 चा�ँगा,  िज�ों�ने  मुझ  पर  भरोसा  जताया  तथा  इस  आभार  कथन  िलखने  तक 
 की  या�ा  तय  करने  म�  स�म  बनाया।  इनके  अलावा  िज़�गी  के  अब  तक  के 
 सफर  म�  िमलने,  िबछड़ने  और  जीवन  का  िह�ा  बन  जाने  वाले  सभी  दो�ो,ं 
 िश�को ंऔर बड़े भाइयो ंको भी ध�वाद। 
 गो�ामी  तुलसीदास  जी  �ीरामच�रतमानस  म�  िलखते  ह�  “राम  की�  चाहिहं 
 सोइ  होई”।  अत:  सबसे  अंत  म�  मेरे  �भु  मेरे  राम  को  ध�वाद,  िजनकी  कृपा 
 मुझे हमेशा िमलती रही है। 
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 भूिमका 
 जीवन  की  मूलभूत  आव�कताओ ं म�  िश�ा  का  भी  िवशेष  �थान  है।  िश�ा  के 
 मा�म  से  ही  ���  समाज  के  बुिनयादी  िनयमो,ं  िस�ांतो ं और  मू�ो ं आिद 
 के  बारे  म�  सीखता  है।  िश�ा  के  �ापक  अथ�  की  बात  की  जाए  तो  ���  ज� 
 से  लेकर  मृ�ु  तक  सीखता  ही  रहता  है।  वही ं  िश�ा  के  संकुिचत  अथ�  से 
 ता�य�  �ूली  िश�ा  से  है।  बदलते  समय  के  साथ-साथ  �ूली  िश�ा  का 
 मह� भी लगातार बढ़ता जा रहा है। 
 �ूली  िश�ा  म�  तमाम  िवषयो ं से  संबंिधत  साम�ी  का  अ�यन  तो  करवाया  ही 
 जाता  है,  साथ  ही  �ूल  का  वातावरण  भी  िश�ा  म�  महती  भूिमका  िनभाता  है। 
 िकंतु  अचानक  से  शु�  �ई  कोिवड-19  महामारी  ने  �ूली  िश�ा  को 
 झकझोरकर  रख  िदया।  दुिनया  के  लगभग  सभी  देशो ं  को  इस  महामारी  ने 
 अपनी  चपेट  म�  िलया।  भारत  भी  इससे  अछूता  नही ं  रहा।  इसने  लोगो ं  के 
 जीवन  व  िदनचया�  को  पूरी  तरह  से  बदलकर  रख  िदया।  चँूिक  आपसी  संपक�  
 से  कोरोना  वायरस  वाली  इस  महामारी  का  �सार  अिधक  तेजी  से  होता  है, 
 इसिलए  बचाव  के  िलए  लॉकडाउन  का  सहारा  िलया  गया।  भारत  म�  भी  22 
 माच�  2020  को  14  घंटो ं के  जनता  क�ू�  के  बाद  24  माच�  2020  को  देश  के 
 �धानमं�ी  �ी  नर��  मोदी  ने  25  माच�  से  लॉकडाउन  लगाए  जाने  की  घोषणा 
 कर  दी।  भारत  म�  काफी  लंबे  समय  तक  लॉकडाउन  की  ��थित  रही।  इस 
 दौरान  लोगो ं से  आपात  ��थित  म�  ही  घर  से  बाहर  िनकलने  की  अपील  की  गई। 
 �ूल,  कॉलेज,  काया�लय,  िजम,  मॉल  व  िसनेमाहॉल  आिद  ��थित  म�  सुधार 
 होने तक बंद कर िदए गए। 
 कोिवड-19  महामारी  के  कारण  अनिगनत  जान�  गईं  व  न  जाने  िकतने  लोग 
 बेरोजगार  हो  गए।  इस  दौरान  नौकरी  करने  वालो ं  को  “वक�   �ॉम  होम”  व 
 िश�को ं  और  छा�ो ं  को  “एजुकेशन  �ॉम  होम”  या  यँू  कह�  “िडिजटल  िश�ण 
 �णाली”  का  सहारा  लेना  पड़ा।  क�ाएँ  �ूलो ं  के  भवनो ं  से  िनकलकर 
 कं�ूटर,  लैपटॉप  व  मोबाइल  पर  आ  गईं।  अ�ापन  व  पठन-पाठन  के  िलए 
 गूगल  मीट,  ज़ूम,  जीमेल,  �ाट्सएप  आिद  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का 
 इ�ेमाल  िकया  जाने  लगा।  इस  महामारी  ने  िश�को ं  और  छा�ो ं  को  भी 
 सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  पर  सि�य  होने  के  िलए  मजबूर  कर  िदया।  िश�ण 
 �णाली  का  यह  �प  कुछ  िश�को ं  को  पसंद  आया  तो  कुछ  लोगो ं को  इसम� 
 सम�ाएँ भी �ईं। 
 �ौ�ोिगकी  की  भी  अपनी  सीमाएँ  ह�।  इसके  मा�म  से  यू�ूब  व  ऑनलाइन 
 कोस�स  के  �ारा  िश�क  अपने  �ान  म�  वृ��  कर  सकते  ह�  और  छा�ो ं के  िलए 
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 नए-नए  उदाहरण  भी  आसानी  से  ढँूढ़  सकते  ह�।  �ौ�ोिगकी  के  �योग  से  छा�ो ं
 को  िसखाने  के  साथ  ही  िश�क  भी  नई  चीज�  सीखते  ह�।  िकंतु  िडिजटल  िश�ा 
 �णाली  के  �ारा  �योगा�क  िवषय  जैसे  रसायन  िव�ान  व  भौितक  िव�ान  और 
 गिणत  आिद  िवषयो ं  की  पढ़ाई  ठीक  �कार  से  नही ं  हो  पाती  है।  साथ  ही 
 नेटवक�   और  क�ा  के  दौरान  छा�ो ं  �ारा  कैमरा  बंद  कर  िलए  जाने  जैसी 
 सम�ाओ ंका सामना भी िश�को ंको करना पड़ा। 
 लगभग  ��ेक  �ौ�ोिगकी  से  कुछ  फायदे  होते  ह�  व  कुछ  नुकसान  भी  होते  ह�। 
 सोशल  मीिडया  के  कारण  कोरोना  काल  म�  भी  पढ़ाई  �ई,  ख़बर�   िमली ं  व 
 मनोरंजन  �आ।  चँूिक  घर  से  िनकलना  व  अिधक  लोगो ं  से  िमलना  सुरि�त 
 नही ं  था,  ऐसे  म�  सोशल  मीिडया  ने  लोगो ं  से  संपक�   बनाए  रखने  म�  सहायता 
 की।  िकंतु  सोशल  मीिडया  का  अिधक  �योग  लोगो ं को  आदी  भी  बना  रहा  है, 
 िजसका  �भाव  मानिसक  व  शारी�रक  �ा�  पर  पड़ता  है।  अत:  सोशल 
 मीिडया के भी फायदे और नुकसान दोनो ंही ह�। 
 theglobalstatistics.com  वेबसाइट  के  लेख  के  मुतािबक  भारतीय  �ितिदन 
 औसतन  2  घंटे  25  िमनट  सोशल  मीिडया  पर  िबताते  ह�।  1  mayoclinic.org 
 वेबसाइट  के  लेख  म�  अमे�रका  म�  12-15  साल  के  6500  से  अिधक  ब�ो ं पर 
 �ए  2019  के  एक  अ�यन  का  संदभ�  देते  �ए  बताया  गया  िक  िदन  म�  सोशल 
 मीिडया  पर  तीन  घंटे  से  अिधक  िबताने  वालो ं म�  मानिसक  �ा�  सम�ाओ ं
 का खतरा बढ़ सकता है।  2 

 कोरोना  काल  म�  कई  िश�को ं की  नौक�रयाँ  चली  गईं  व  कइयो ं का  वेतन  कम 
 कर  िदया  गया।  िडिजटल  िश�ा  के  कारण  पठन-पाठन  के  तरीके  बदले  ह�  व 
 िदनचया�  भी  प�रवित�त  �ई  है।  िश�को ं  का  जो  समय  क�ाओ ं  म�  बीतता  था, 
 अब  मोबाइलो ं के  साथ  बीतने  लगा।  यिद  वे  न  भी  चाह�  तो  भी  उ��  मोबाइल  व 
 सोशल  मीिडया  का  �योग  करना  ही  पड़  रहा  था।  �ौ�ोिगकी  के  फायदे  तो  ह� 
 ही  मगर  अ�िधक  �योग  के  कारण  कई  बार  िश�को ं  के  �वहार  म�  भी 
 प�रवत�न  आ  सकता  है  व  अ�  सम�ाएँ  भी  हो  सकती  ह�।  ��ुत  शोध 
 िश�ण मंच के �प म� सोशल मीिडया के �भाव के अ�यन से संबंिधत है। 
 िश�ा  -  ���  के  ज�  से  लेकर  मृ�ु  तक  सीखने  का  �म  सतत  �प  से 
 चलता  रहता  है।  ज�  के  तुरंत  बाद  ब�ा  अपनी  माँ  व  घर-प�रवार  के  अ� 
 लोगो ं को  देखकर  सीखता  है।  थोड़ा  बड़े  होने  के  बाद  �ूल  म�  जाकर  सीखता 

 2  Teens and social media use: What's the impact?.  (2019,  December 21). Mayo Clinic. 

 https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/tween-and-teen-health/in-depth/teens-and-social-media-use/art-20474437 

 1  India Social Media Statistics 2021.  (2021, December  14). The Global Statistics.  https://www.theglobalstatistics.com/india-social-media-statistics 
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 है।  इस  �कार  सीखने-िसखाने  की  यह  �ि�या  जीवन  पय�त  चलती  रहती  है, 
 िजसे िश�ा कहा जाता है। 
 माता-िपता  व  िश�क  आिद  ब�ो ं को  समाज  और  सं�ृित  के  िनयमो,ं  मू�ो ं
 तथा  िस�ांतो ं से  प�रिचत  करवाते  ह�,  साथ  ही  अपने  जीवन  के  अनुभवो ं के  बारे 
 म�  भी  बताते  ह�।  अत:  इस  िश�ा  के  कारण  ही  ���  अपने  समाज  व  सं�ृित 
 से जुड़ पाता है तथा उिचत �कार से जीवन यापन कर पाता है। 
 चँूिक  िश�ा  का  �े�  ब�त  �ापक  है,  इसिलए  हर  कोई  इसे  अपने  नज़�रए  से 
 देखता  है।  अलग-अलग  िव�ानो ं  ने  िश�ा  को  अलग-अलग  �कार  से 
 प�रभािषत  िकया  है।  �ामी  िववेकानंद  मनु�  �ारा  अपने  संपूण�  ����  का 
 �दश�न  िकए  जाने  को  िश�ा  कह  रहे  ह�  तो  शंकराचाय�  िश�ा  को 
 आ�-सा�ा�ार  बताते  ह�।  पस�  नन  ने  ���  के  पूण�  िवकास  को  िश�ा 
 बताया  है,  िजससे  वह  मानव  जीवन  म�  योगदान  देने  के  िलए  अपना  सव��म 
 �दश�न  कर  सके।  जॉन  डेवी  के  अनुसार,  अपने  पया�वरण  को  िनयंि�त  करने 
 तथा  अपने  उ�रदािय�ो ं  को  पूरा  करने  के  यो�  बनाने  वाली  �मताओ ं  का 
 िवकास ही िश�ा है।  3 

 भारतीय  िश�ा  म�  गु�-िश�  परंपरा  का  अ�ंत  मह�  रहा  है।  गु�कुलो ं  म� 
 आचाय�  अपने  िश�ो ं  को  उपिनषद,  वेद  तथा  धम�  आिद  के  बारे  म�  उपदेश 
 िदया  करते  थे।  समय  के  साथ  िव�ालयो ं ने  गु�कुलो ं का  �थान  ले  िलया।  यहाँ 
 अ�ापको ं �ारा  िव�ािथ�यो ं को  िहंदी,  अं�ेजी,  इितहास,  भूगोल  व  िव�ान  आिद 
 िवषयो ंकी पढ़ाई करवाई जाने लगी। 
 िश�ा  श�  सं�ृत  भाषा  की  िश�्  धातु  म�  अ  ��य  लगाकर  बनाया  गया  है। 
 िश�्  का  अथ�  होता  है  सीखना  व  िसखाना।  अत:  िश�ा  का  ता�य� 
 सीखने-िसखाने  की  �ि�या  से  है।  यिद  िश�ा  के  �ापक  अथ�  की  बात  कर�   तो 
 मनु�  के  जीवन  म�  ज�  से  मौत  तक  सीखने-िसखाने  की  �ि�या  िनरंतर 
 चलती  ही  रहती  है।  सबसे  पहले  ब�ा  घर  म�  माँ  व  प�रवार  के  अ�  लोगो ं से 
 सीखता  है।  इसके  बाद  �ूल  म�  िश�को ं से  सीखता  है।  साथ  ही  दो�,  समाज 
 व  वातावरण  आिद  से  भी  सीखने  को  िमलता  है।  इसिलए  सीखना-िसखाना 
 कभी  भी  �कता  नही ं  है।  वही ं  िश�ा  के  सीिमत  अथ�  से  ता�य�  िव�ालय  म� 
 करवाई  जाने  वाली  पढ़ाई  से  है।  इसम�  िश�ा  �हण  करने  के  िलए  िनि�त 
 �थान  व  समय  होता  है,  जहाँ  छा�ो ं को  िविभ�  िवषयो ं की  जानकारी  दी  जाती 
 है।  4 

 4  Jauhari, D. (2016). Education: concept, definition  and scope. In  Contemporary India and education  (pp.  1-16). Uttarakhand Open University. 
 https://elearning.uou.ac.in/pluginfile.php/196/mod_resource/content/1/BEDSEDE-A2.pdf 

 3  Elements of education.  (2016). Vikas publishing house.  https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2021/02/Download_624.pdf 
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 िश�ा  का  �े�  -  संसार  के  ��ेक  ���  को  िश�ा  की  आव�कता  होती 
 है।  इसी  की  सहायता  से  वह  जीवन  �तीत  करता  है  व  सभी  आव�क  काय� 
 करता  है।  इसी  तरह  सभी  �े�  भी  िश�ा  से  जुड़े  �ए  ह�  �ों�िक  यिद  �े�  के 
 बारे  म�  �ान  ही  नही ं  होगा  तो  उससे  संबंिधत  काय�  भी  नही ं  हो  सक� गे।  अत: 
 िश�ा का �े� ब�त �ापक है। 
 िश�ा  जीवन  की  बुिनयादी  ज़�रत  है।  ���  जब  तक  कुछ  सीखेगा  नही ं तब 
 तक  उसे  कुछ  करना  भी  नही ं आएगा।  ब�ा  कुछ  भी  माँ  के  पेट  से  सीखकर 
 नही ं  आता,  ब��  ज�  लेने  के  बाद  दूसरो ं  को  देखकर  सीखता  है  या  उसे 
 िसखाया  जाता  है।  िज़ंदगी  कैसे  जीनी  चािहए,  संसार  म�  �ा-�ा  होता  है, 
 �ा-�ा  हो  चुका  है  व  समाज  के  िनयम  आिद  सब  कुछ  ���  को  बताया  या 
 िसखाया  जाता  है।  अत:  यह  सब  िश�ा  का  �े�  ही  है।  चँूिक  संपूण�  मानव 
 जीवन  ही  िश�ा  से  जुड़ा  �आ  है,  इसिलए  िकसी  भी  साधारण  ���  के  िलए 
 यह  संभव  नही ं  है  िक  वह  अपने  पूरे  जीवनकाल  म�  इसके  सभी  �े�ो ं  का 
 अ�यन  कर  सके।  इसी  कारण  �मता,  यो�ता  व  �िच  को  �ान  म�  रखते  �ए 
 िवषय-व�ु  को  अलग-अलग  िवषयो ं  म�  िवभािजत  कर  िलया  जाता  है।  इससे 
 ���  आसानी  से  अपनी  �िच  के  �े�  का  अ�यन  कर  पाता  है।  िश�ा  के 
 �े�ो ंको िन�िल�खत भागो ंम� बाँटा जा सकता है - 

 -  िशशु  िश�ा  -  लगभग  दो  वष�  से  छह  वष�  तक  के  बालको ं की  िश�ा  को 
 िशशु  िश�ा  कहा  जाता  है।  इन  बालको ं  को  �ाय:  िशशुशालाओ ं  म� 
 पढ़ाया जाता है। 

 -  बाल  िश�ा  -  छह  वष�  के  बाद  से  लगभग  �ारह  या  बारह  वष�  तक  के 
 ब�ो ंकी िश�ा को बाल िश�ा या �ारंिभक िश�ा कहा जाता है। 

 -  �ौढ़  िश�ा  -  इसम�  ऐसे  वय�ो ं  को  िश�ा  दी  जाती  है,  जो  िकसी 
 कारणवश  अपने  बचपन  म�  िश�ा  �ा�  नही ं कर  सके,  िकंतु  अब  �ान 
 व  कौशल  के  िलए  या  रोजगार  पाने  के  िलए  या  िकसी  अ�  कारण  से 
 िश�ा �ा� करना चाहते ह�। 

 -  �ावसाियक  िश�ा  -  समाज  म�  िविभ�  �कार  के  �वसाय  उपल� 
 ह�।  लोग  अपनी  यो�ता  व  �िच  के  अनुसार  इनका  चयन  कर  सकते  ह�। 
 अत:  �ावसाियक  िश�ा  म�  छा�  को  उसकी  �िच  के  �वसाय  से 
 संबंिधत  िश�ा  दी  जाती  है  व  छा�  को  उस  �वसाय  के  यो�  बनाने  का 
 �यास िकया जाता है। इसका ��प �ावहा�रक होता है। 

 -  अ�ापक  िश�ा  -  िव�ालय  म�  िश�क  की  भूिमका  अ�ंत  मह�पूण� 
 होती  है।  अ�ापक  के  पढ़ाने  का  तरीका  व  िव�ािथ�यो ं के  साथ  उसका 
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 �वहार  छा�ो ं के  भिव�  को  �भािवत  करता  है।  अत:  अ�ापक  िश�ा 
 म�  िश�को ं को  क�ा  व  �ूल  म�  उनके  काय�  को  �भावी  व  सही  तरीके 
 से करने के िलए �िशि�त िकया जाता है। 

 -  िश�ा  दश�न  -  कुछ  सीखने-िसखाने  के  िलए  मानव  जीवन  को  समझना 
 आव�क  है।  अत:  जीवन  को  लेकर  िविभ�  �ि�कोणो ं  के  आधार  पर 
 िश�ा  की  �कृित,  उ�े�  व  पा��म  आिद  के  अ�यन  को  िश�ा 
 दश�न कहा जाता है। 

 -  शैि�क  समाजशा�  -  ���  समाज  म�  रहता  है  व  समाज  से  ही 
 सीखता  है।  समाज  व  िविभ�  सामािजक  समूह  ���  के  �वहार, 
 िवचार  व  काय�  आिद  को  �भािवत  करते  ह�।  िजस  �कार  समाज  ��� 
 को  �भािवत  करता  है,  उसी  �कार  समाज  पर  िश�ा  �भाव  डालती  है। 
 अत:  िश�ा,  समाज  और  मनु�  एक  दूसरे  से  जुड़े  �ए  ह�।  समाज  की 
 �कृित,  समाज  व  िविभ�  सामािजक  समूहो ं  तथा  इनके  साथ  िश�ा  के 
 स�� आिद का अ�यन शैि�क समाजशा� कहलाता है। 

 -  िश�ा  मनोिव�ान  -  िकसी  ���  �ारा  नई  जानकारी  �हण  करने  व 
 सीखने  की  �ि�या  का  अ�यन  िश�ा  मनोिव�ान  के  अंतग�त  आता  है। 
 इसम�  सीखने  वाले  की  �कृित,  �िच,  यो�ता,  चेतना,  क�ना  तथा 
 िच�न आिद का अ�यन भी िकया जाता है। 

 -  िश�ा  का  इितहास  -  हर  वत�मान  का  एक  अतीत  होता  है,  इसिलए 
 वत�मान  को  समझने  के  िलए  उसके  बीते  �ए  कल  को  जानना  अित 
 आव�क  होता  है।  अतीत  को  जानकर  व  समझकर  वत�मान  और 
 भिव�  के  िलए  िश�ा  ली  जा  सकती  है  तथा  ब�त  सी  ग़लितयो ं  को 
 दोहराने  से  बचा  जा  सकता  है।  अत:  आिदकाल  से  वत�मान  काल  तक 
 की  िश�ा  के  ��प,  �व�था  और  प�रणामो ं  आिद  का  िव�ृत 
 अ�यन  इस  �े�  म�  िकया  जाता  है।  इस  अ�यन  की  सहायता  से  ही 
 वत�मान  िश�ा  �व�था  व  उसके  ��प  म�  उिचत  व  आव�क 
 प�रवत�न िकए जाते ह�। 

 -  तुलना�क  िश�ा  -  इसके  अंतग�त  िविभ�  िश�ा  �व�थाओ ं  का 
 तुलना�क  अ�यन  करके  अपनी  िश�ा  �णाली  का  मू�ांकन  िकया 
 जाता  है।  दूसरी  िश�ा  प�ितयो ं  के  गुण-दोष  देखकर  अपनी  किमयो ं
 को  दूर  करने  का  �यास  िकया  जाता  है  व  अ�ाइयो ं को  अपनाया  जाता 
 है। 
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 इनके  अित�र�  �ी  िश�ा,  तकनीकी  िश�ा,  शैि�क  िनयोजन,  िश�ण  कला 
 एवं  तकनीकी,  शैि�क  �शासन  एवं  संगठन,  तथा  शैि�क  सम�ाएँ  आिद  भी 
 िश�ा के �े� के अंतग�त आते ह�।  5 

 िश�ा  के  �कार  -  ���  �ारा  नए-नए  कौशलो ं  को  सीखने  व  अपने  �ान 
 और  समझ  आिद  को  बढ़ाने  के  तरीको ं  को  िश�ा  कहा  जाता  है।  िश�ा  के 
 िन�िल�खत 3 �कार हो सकते ह�  6  - 

 1)  औपचा�रक िश�ा (Formal Education) 
 2)  अनौपचा�रक िश�ा (Informal Education) 
 3)  िनरौपचा�रक िश�ा (Non formal Education) 

 1)  औपचा�रक  िश�ा  (Formal  Education)  -  �ूलो,ं  िव�िव�ालयो ं  व 
 महािव�ालयो ं  म�  दी  जाने  वाली  िश�ा  को  औपचा�रक  िश�ा  कहा  जाता  है। 
 इस  �कार  की  िश�ा  म�  सीखने  का  �थान,  समय,  पा��म,  िश�ण  िविधयाँ 
 तथा  िश�ण  के  उ�े�  आिद  पूव�  िनयोिजत  होते  ह�।  इसम�  िश�को ं  �ारा 
 िव�ािथ�यो ं को  िविभ�  िवषयो ं का  अ�यन  करवाया  जाता  है  और  िफर  उनकी 
 परी�ा  भी  ली  जाती  है।  परी�ा  पास  करने  पर  �माण  प�  भी  िदए  जाते  ह�,  जो 
 नौकरी  पाने  म�  िश�ाथ�  के  सहायक  होते  ह�।  सामा�त:  औपचा�रक  िश�ा  का 
 मु�  उ�े�  छा�  को  �वसाय  व  उ�ोग  आिद  म�  सफल  बनाना  होता  है। 
 इसम� धन व समय काफी खच� होता है। 
 2)  अनौपचा�रक  िश�ा  (Informal  Education)  -  इस  �कार  की  िश�ा 
 म�  सीखने  का  �थान,  समय,  पा��म,  िश�ण  िविधयाँ,  िश�ण  के  उ�े� 
 तथा  िवषय  आिद  पूव�  िनयोिजत  नही ं होते  ह�।  मनु�  अपने  ज�  से  लेकर  मृ�ु 
 तक  अनौपचा�रक  िश�ा  �हण  करता  रहता  है।  ब�े  का  पहला  पाठ  जो  वह 
 अपने  घर  म�  सीखता  है,  वह  भी  अनौपचा�रक  ही  होता  है।  दूसरो ं को  देखकर, 
 समाज,  वातावरण  व  अपने  अनुभवो ं  आिद  से  भी  ���  सीखता  है,  यह  सब 
 अनौपचा�रक  िश�ा  ही  है।  ���  अपने  जीवन  म�  सबसे  अिधक 
 अनौपचा�रक िश�ा ही �ा� करता है। 
 3)  िनरौपचा�रक  िश�ा  (Non  formal  Education)  -  ऐसी  िश�ा  जो  पूण� 
 �प  से  न  तो  औपचा�रक  है  और  न  ही  अनौपचा�रक  ब��  इन  दोनो ं  का 
 िमला-जुला  �प  है।  इस  �कार  की  िश�ा  म�  औपचा�रक  िश�ा  की  भाँित 
 िश�ण  के  उ�े�  व  पा��म  तो  पूव�  िनयोिजत  होते  ह�  िकंतु  यह  िश�ा 
 अनौपचा�रक  िश�ा  की  भाँित  िव�ालयो,ं  महािव�ालयो ं तथा  िव�िव�ालयो ं के 

 6  Elements of education  . (2016). Vikas publishing house.  https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2021/02/Download_624.pdf 

 5  Jauhari, D. (2016). Education: concept, definition and scope. In  Contemporary India and education  (pp.  1-16). Uttarakhand Open University. 
 https://elearning.uou.ac.in/pluginfile.php/196/mod_resource/content/1/BEDSEDE-A2.pdf 
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 प�रसरो ं  से  बँधी  नही ं होती।  इसम�  समय,  �थान  व  िश�ण  की  िविधयाँ  सीखने 
 वालो ं  की  सुिवधा  के  अनुसार  तय  िकए  जाते  ह�।  �ौढ़  िश�ा,  दूर�थ  िश�ा 
 आिद िनरौपचा�रक िश�ा के उदाहरण ह�। 
 िश�ण  -  एक  ���  �ारा  िकसी  दूसरे  ���  को  �ान  �दान  करने,  उसके 
 कौशल  का  िवकास  करने  या  उसे  िकसी  काय�  के  िलए  उ�ािहत  करने  की 
 �ि�या  को  िश�ण  कहा  जाता  है।  िश�ण  का  मु�  उ�े�  िव�ाथ�  के 
 �वहार  म�  सकारा�क  प�रवत�न  लाना  व  उसके  म���  का  िवकास  करना 
 होता  है।  इस  �ि�या  म�  िश�क  मह�पूण�  भूिमका  म�  होता  है।  इस  �ि�या  के 
 सफल  होने  के  िलए  िश�क  व  िव�ाथ�  के  बीच  ���  वाता�लाप  आव�क 
 होता  है।  सामािजक  प�र��थितयो ं  व  िविभ�  सामािजक  समूहो ं  से  िश�ण  की 
 �ि�या  �भािवत  होती  है।  देश  के  शासन  का  ��प,  राजनीित,  सामािजक 
 दश�न,  मू�,  व  सं�ृित  आिद  भी  िश�ण  को  �भािवत  करते  ह�।  िश�ण  के 
 मु�  त�  िश�क,  िव�ाथ�  व  पा��म  होते  ह�।  यह  तीनो ं ही  िश�ण  के  िलए 
 समान  �प  से  आव�क  ह�  व  इनके  िबना  िश�ण  की  �ि�या  को  पूण�  नही ं
 िकया  जा  सकता  है।  चँूिक  देश  का  शासन  व  छा�  के  अिधगम  �र  भी  िश�ण 
 को  �भािवत  करते  ह�,  इसिलए  शासन  �व�था  व  अिधगम  �र  के  आधार  पर 
 िश�ण को कई भागो ंम� िवभािजत िकया जा सकता है। 
 शासन  �व�था  के  आधार  पर  िश�ण  को  िन�िल�खत  3  भागो ं  म�  िवभािजत 
 िकया जा सकता है  7  - 

 1)  एकतं�ा�क  �णाली का  िश�ण 
 2)  लोकतांि�क  �णाली का  िश�ण 
 3)  ह��ेप रिहत िश�ण 

 1)  एकतं�ा�क  �णाली  का  िश�ण  -  इस  �कार  के  िश�ण  म�  िश�क  का 
 �थान  मु�  होता  है  व  िश�क  ही  िव�ािथ�यो ं  की  ि�याओ ं  को  िदशा  देने  का 
 काम  करते  ह�।  िश�को ं  �ारा  पाठ  पढ़ाया  जाता  है  तथा  छा�  केवल  �ोता  के 
 �प म� होते ह�। 
 2)  लोकतांि�क  �णाली  का  िश�ण  -  इसम�  जनता  की  इ�ा  को  �मुखता 
 दी  जाती  है।  अत:  इसम�  िश�क  व  छा�  दोनो ं अहम  व  सि�य  भूिमका  म�  होते 
 ह�  तथा  दोनो ं  के  म�  शा��क  व  अशा��क  अंत:ि�या  भी  होती  है।  इसम� 
 िव�ािथ�यो ंको तक�  करने व �� करने के अवसर भी िदए जाते ह�। 
 3)  ह��ेप  रिहत  िश�ण  -  इसम�  िव�ािथ�यो ं को  अिधक  मह�  िदया  जाता 
 है।  िश�को ं  �ारा  एक  िम�  की  तरह  काय�  करते  �ए  छा�ो ं  को  अिधक  से 
 7  Pradhan, P. (2019, October 3).  Shikshana ka arth  aur paribhasha.  Hindivaani. https://hindivaani.com/िश�ण-का-अथ�-और-प�रभाषा/ 
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 अिधक  अवसर  देने  का  �यास  िकया  जाता  है,  िजससे  वे  अिधक  सि�य  रह 
 सक�   व  अपनी  सम�ाओ ं  का  हल  �यं  ढँूढ़  सक� ।  इस  �कार  के  िश�ण  म� 
 िश�क  �ारा  िव�ािथ�यो ं  की  सृजना�क  �मताओ ं  को  िवकिसत  करने  की 
 कोिशश की जाती है। 
 अिधगम  �र  के  आधार  पर  भी  िश�ण  को  िन�िल�खत  3  भागो ं म�  बाँटा  जा 
 सकता है  8  - 

 1)  �ृित �र पर िश�ण (Memory Level Teaching) 
 2)  अवबोध/समझ �र का िश�ण (Understanding Level Teaching) 
 3)  िवमश�/िचंतनशील �र का िश�ण (Reflective Level Teaching) 

 1)  �ृित  �र  पर  िश�ण  -  यह  िश�ण  छा�  के  �ृित  �र  पर  आधा�रत 
 होता  है।  इसम�  िश�क  मु�  भूिमका  म�  होता  है  तथा  पा�  साम�ी  पूव� 
 िनयोिजत  होती  है।  िश�क  �ारा  �मानुसार  पाठ  पढ़ाया  जाता  है  व  िव�ाथ� 
 �ारा  उसे  समझने  के  �थान  पर  रटने  व  याद  करने  की  कोिशश  की  जाती  है। 
 यह िश�ण का �थम व िन� �र है। 
 2)  अवबोध/समझ  �र  का  िश�ण  -  यह  �ृित  �र  के  बाद  का  िश�ण  है। 
 इसम�  त�ो ं  को  रटने  के  �थान  पर  उ��  समझने  की  कोिशश  की  जाती  है। 
 इसम�  िश�क  �ारा  छा�ो ं को  त�ो ं व  िस�ांतो ं के  म�  के  स��ो ं के  बारे  म� 
 िव�ार  से  जानकारी  दी  जाती  है  तथा  िस�ांतो ं का  �योग  करना  भी  िसखाया 
 जाता है। 
 3)  िवमश�/िचंतनशील  �र  का  िश�ण  -  इसम�  छा�  की  सोचने  की  श�� 
 का  िवकास  कर  उसम�  सृजना�क  पहलुओ ं को  िवकिसत  करने  की  कोिशश 
 की  जाती  है।  यह  िश�ण  िव�ािथ�यो ं की  समझ  का  इस  �कार  िवकास  करता 
 है  िक  वह  िकसी  िस�ांत  या  त�  का  आलोचना�क  िव�ेषण  कर  सके  तथा 
 िकसी सम�ा को समझकर उसका समाधान ढँूढ़ सके। 
 भारतीय  िश�ा  प�ित  -  �ाचीन  भारत  की  िश�ा  म�  आ�ा��कता  पर 
 अिधक  बल  िदया  जाता  था।  समय  के  साथ  इसम�  काफी  बदलाव  �ए।  वैिदक 
 काल  म�  गु�कुल  व  आ�म  िश�ा  के  मु�  क� �  �आ  करते  थे,  जहाँ  ऋ�ेद, 
 यजुव�द,  सामवेद  व  अथव�वेद  आिद  की  िश�ा  दी  जाती  थी  तथा  पूजा,  य�, 
 हवन  व  कम�का�  आिद  िसखाया  जाता  था।  इसके  अलावा  दश�न,  �ाकरण, 
 �ोितष,  िव�ान  व  छंद  आिद  का  अ�यन  भी  करवाया  जाता  था।  िव�ाथ� 
 गु�  के  आ�म  म�  रहकर  ही  िश�ा  �हण  करते  थे।  गु�  का  �थान  सव��े�  माना 

 8  Waghmare, P. (2021, October 28).  Levels of teaching:  Memory level, understanding level & reflective level.  Testbook. 
 https://testbook.com/learn/levels-of-teaching/ 
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 जाता  था।  इसके  बाद  बौ�  धम�  ने  भी  िश�ा  पर  अपनी  छाप  छोड़ी।  इसम� 
 मठो ं  व  िवहारो ं  म�  िश�ा  दी  जाती  थी।  िश�ा  के  मु�  उ�े�  बौ�  धम�  का 
 �चार,  स�  व  अिहंसा  के  आधार  पर  मानव  समाज  की  �थापना,  मो�  �ा�� 
 तथा  च�र�  िनमा�ण  आिद  थे।  इस  दौरान  ह�िश�,  भवन  िनमा�ण  कला, 
 मूित�कला,  िच�कला,  िव�ान,  िचिक�ा  शा�  व  �ावसाियक  िश�ा  आिद 
 िवषयो ंपर भी जोर िदया गया।  9 

 भारत  पर  अनेको ं  बार  िवदेशी  आ�ांताओ ं  �ारा  आ�मण  िकए  गए  तथा 
 भारतीय  सं�ृित  को  नुकसान  प�ँचाने  की  कोिशश  की  गई।  भारत  म�  जब 
 मु��म  शासन  का  उदय  �आ  तो  भारतीय  िश�ा  भी  इससे  �भािवत  �ई। 
 इ�ाम  के  अनुयािययो ं ने  अपने  मजहब  के  �चार-�सार  के  िलए  मकतब  एवं 
 मदरसे  शु�  िकए।  इस  दौरान  इ�ाम  के  �चार  के  साथ-साथ  कला,  संगीत, 
 कृिष,  िचिक�ा  व  िश�कला  आिद  िवषयो ं पर  भी  �ान  िदया  गया।  भारत  म� 
 जब  अं�ेजी  शासन  की  शु�आत  �ई  तो  उ�ों�ने  भी  िश�ा  की  सहायता  से 
 अपने  धम�  व  सं�ृित  का  �चार  करने  के  �य�  िकए।  इसका  �भाव  यह  �आ 
 िक  भारतीय  िश�ा  म�  अं�ेजी  का  बोलबाला  हो  गया।  �तं�ता  �ा��  के  बाद 
 भारतीय  िश�ा  प�ित  म�  बदलाव  तो  �ए  िकंतु  भारतीय  िश�ा  से  अं�ेजी  का 
 �भाव  पूण�  �प  से  नही ं गया।  वत�मान  म�  �तं�ता  �ा��  के  75  साल  बाद  भी 
 देश  की  िश�ा  पर  अं�ेजी  का  �भाव  बरकरार  है।  इसीिलए  कहा  भी  जाता  है 
 “अं�ेज चले गए लेिकन अं�ेजी छोड़ गए”। 
 �तं�ता  �ा��  के  बाद  भारत  सरकार  �ारा  िश�ा  प�ित  म�  सुधार  करने  के 
 �यास  िकए  गए।  इसके  िलए  समय-समय  पर  कई  आयोग  व  सिमितयो ं  का 
 गठन  िकया  गया।  सबसे  पहले  1948  म�  िव�िव�ालय  िश�ा  को  लेकर  डॉ. 
 एस.  राधाकृ�न  की  अ��ता  वाले  िव�िव�ालय  िश�ा  आयोग  का  गठन 
 िकया  गया।  1952  म�  डॉ.  ए.  ल�ण�ामी  मुदािलयर  की  अ��ता  म� 
 मा�िमक  िश�ा  आयोग  गिठत  �आ,  िजसका  उ�े�  मा�िमक  िश�ा  की 
 ��थित  का  अ�यन  करना  था।  इसके  बाद  14  जुलाई  1964  को  डॉ.  दौलत 
 िसंह  कोठारी  की  अ��ता  म�  �ूली  िश�ा  �णाली  को  नया  आकार  देने  के 
 िलए  एक  िश�ा  आयोग  का  गठन  िकया  गया।  इस  आयोग  ने  29  जून  1966 
 को  अपनी  �रपोट�  पेश  की।  इस  आयोग  ने  �ाथिमक  एवं  मा�िमक  िश�ा  10 
 वष�,  उ�तर  मा�िमक  िश�ा  2  वष�  तथा  �ावसाियक  िश�ा  3  वष�  की  िकए 
 जाने  का  सुझाव  िदया।  इस  आयोग  के  सुझावो ं  को  मूत�  �प  देने  के  िलए 
 �तं�  भारत  की  �थम  रा�� ीय  िश�ा  नीित  1968  लाई  गई,  िजसम�  10+2+3 
 9  Contemporary India and education  . (n.d.). (n.p.).  http://www.mgahv.in/Pdf/Dist/gen/shiksha_0003_18_03_16.Pdf 
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 के  शैि�क  ढाँचे  को  पूरे  देश  म�  लागू  करने  की  बात  कही  गई।  10  इस  िश�ा 
 नीित  म�  िव�ान,  अनुसंधान  िश�ा,  कृिष  िश�ा  व  �ावसाियक  िश�ा  पर  बल 
 िदया  गया।  िकसी  भी  देश  के  िलए  वहाँ  का  हर  एक  नाग�रक  समान  होता  है, 
 अत:  सभी  ब�ो ं  को  जाित,  धम�,  िलंग  व  �थान  आिद  के  आधार  पर  भेदभाव 
 िकए  िबना  िश�ा  देने  की  बात  भी  कही  गई।  इस  नीित  का  उ�े�  देश  की 
 �गित  को  बढ़ाना  व  िश�ा  की  गुणव�ा  को  उ�तर  �र  पर  ले  जाना  था।  इस 
 िश�ा  नीित  के  लागू  होने  के  बाद  भारतीय  िश�ा  म�  काफी  बदलाव  आया  व 
 �ापक �सार �आ। 
 िकसी  भी  देश  या  समाज  के  िवकास  के  िलए  िश�ा  सबसे  आव�क  शत�  है। 
 िश�ा  की  सहायता  से  ही  िकसी  सं�ृित  या  िवचार  आिद  का  �सार  िकया 
 जाता  है।  यही  कारण  है  िक  ��ेक  रा��   की  अपनी  एक  िविश�  िश�ण  �णाली 
 होती  है  तथा  इसम�  समय-समय  पर  प�रवत�न  भी  िकए  जाते  ह�।  भारत  म�  भी 
 �थम  रा�� ीय  िश�ा  नीित  1968  के  लागू  होने  के  कुछ  साल  बाद  इसम�  बदलाव 
 िकए  जाने  की  आव�कता  महसूस  की  गई।  इसी  कारण  1985  म�  त�ालीन 
 िश�ा  �व�था  का  िव�ेषण  व  समी�ा  कर  "Challenge  of  Education  - 
 A  Policy  Perspective"  डॉ�ूमे�  �कािशत  �आ,  िजसके  आधार  पर  नई 
 िश�ा  नीित  का  �ा�प  तैयार  िकया  गया।  मई  1986  म�  संसद  �ारा  इस 
 �ा�प  को  रा�� ीय  िश�ा  नीित  1986  के  �प  म�  मंजूरी  दे  दी  गई।  इस  नीित  म� 
 10+2+3  के  शैि�क  ढाँचे  को  पूरे  देश  म�  लागू  करवाने  व  मु�  िव�िव�ालय 
 (Open  Universities)  �णाली  के  िव�ार  पर  �ान  देने  की  बात  कही  गई। 
 साथ  ही  ऑपरेशन  �ैकबोड�  भी  लांच  िकया  गया।  1986  की  िश�ा  नीित  की 
 समी�ा  के  िलए  मई  1990  म�  आचाय�  राममूित�  की  अ��ता  म�  सिमित  बनी। 
 जुलाई  1991  म�  एन.  जनाड�न  रे�ी  की  अ��ता  म�  एक  और  सिमित  बनी, 
 िजसके  सुझावो ं के  आधार  पर  1992  म�  रा�� ीय  िश�ा  नीित  1986  म�  संशोधन 
 िकए  गए।  11  रा�� ीय  िश�ा  नीित  1986  म�  नारी  िश�ा  और  �ौढ़  िश�ा  पर  बल 
 िदया गया तथा िश�ा क �र को ऊपर उठाने का �यास िकया गया। 
 समय  िकसी  का  इंतजार  नही ं  करता  है।  समय  के  साथ  ही  दुिनया  भी  ब�त 
 तेजी  से  बदल  रही  है  व  यहाँ  हर  िदन  नए-नए  �योग  हो  रहे  ह�  तथा  तकनीक 
 का  िवकास  हो  रहा  है।  21वी ं शता�ी  को  �ू  मीिडया  का  युग  भी  कहा  जाता 
 है।  अत:  भारत  को  िवकास  के  पथ  पर  अ�सर  करने  हेतु  अिनवाय� 
 आव�कताओ ं  की  पूित�  के  िलए  एक  बार  पुन:  देश  की  िश�ा  नीित  म� 

 11  National Policy on Education (1986)  . (n.d.). Amu.  https://old.amu.ac.in/emp/studym/100003933.pdf 

 10  History of education policy in India.  (n.d.). e-pg pathshala. 
 http://epgp.inflibnet.ac.in/epgpdata/uploads/epgp_content/S000033SO/P000300/M013097/ET/145258955205ET.pdf 
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 बदलाव  िकए  जाने  की  आव�कता  महसूस  की  गई।  अत:  नई  िश�ा  नीित  के 
 काया��यन  के  िलए  31  अ�ूबर  2015  को  �ग�य  टीएसआर  सु���म  की 
 अ��ता  म�  एक  सिमित  का  गठन  भारत  सरकार  �ारा  िकया  गया।  इस 
 सिमित  ने  27  मई  2016  को  अपनी  �रपोट�  मं�ालय  को  सौपं  दी।  इसके 
 उपरांत  24  जून  2017  को  नई  िश�ा  नीित  का  �ा�प  तैयार  करने  के  िलए 
 डॉ.  के.  क�ूरीरंगन  की  अ��ता  म�  एक  सिमित  बनाई  गई।  इस  सिमित  ने 
 31  मई  2019  को  अपनी  �रपोट�  पेश  की।  12  इसके  प�ात  आव�क  �ि�या 
 के  बाद  29  जुलाई  2020  को  देश  के  �धानमं�ी  की  अ��ता  वाले  मंि�मंडल 
 ने  रा�� ीय  िश�ा  नीित  2020  को  मंजूरी  �दान  कर  दी।  इस  नई  िश�ा  नीित  म� 
 10+2  के  पुराने  शैि�क  ढाँचे  को  समा�  कर  5+3+3+4  के  शैि�क  ढाँचे  को 
 लागू  िकए  जाने  की  की  बात  कही  गई  है।  इस  नीित  के  अनुसार  िव�ािथ�यो ं के 
 िलए  सं�ृत  व  अ�  �ाचीन  भारतीय  भाषाओ ं  के  िवक�  उपल�  रह�गे  व 
 िव�ाथ�  �े�ा  से  चुनाव  कर  सक� गे।  इसके  अलावा  छा�ो ं  की  शारी�रक 
 िश�ा  पर  भी  �ान  िदया  जाएगा।  छठवी ं  क�ा  से  पा��म  म�  �ावसाियक 
 िश�ा  को  जोड़ने  व  इंटन�िशप  की  �व�था  िकए  जाने  की  बात  भी  इस  नई 
 िश�ा नीित म� कही गई है।  13 

 21वी ं  शता�ी  के  भारत  की  आव�कताओ ं  की  पूित�  करने  के  उ�े�  से 
 रा�� ीय  िश�ा  नीित  2020  लाई  गई  है।  इसकी  सफलता  के  िलए  आव�क  है 
 िक  भारत  के  सभी  रा�  इस  नीित  को  सफल  बनाने  व  देश  को  आगे  ले  जाने 
 म� सहयोग कर�। 
 िश�ा  म�  सूचना-संचार  �ौ�ोिगकी  -  वत�मान  युग  सूचना  एवं  तकनीक  की 
 �ांित  का  युग  है।  हर  िदन  नई-नई  तकनीको ं का  िवकास  हो  रहा  है,  जो  िव� 
 को  एक  वैि�क  गाँव  बनाने  की  ओर  अ�सर  ह�।  इन  तकनीको ं ने  मानव  जीवन 
 को  काफी  सरल  बनाया  है।  इसकी  सहायता  से  कम  प�र�म  म�  �ितफल  �ा� 
 िकया  जा  सकता  है।  इन  तकनीको ं ने  िश�ा  के  �े�  को  भी  �भािवत  िकया  है। 
 िश�ा  �ि�या  के  ��ेक  �र  पर  �ौ�ोिगकी  का  �योग  िकया  जा  रहा  है। 
 पुरातन  काल  म�  गु�ओ ं �ारा  मौ�खक  �प  से  ही  अपने  िश�ो ं को  �ान  िदया 
 जाता  था।  िफर  जब  पु�क�   छापे  जाने  की  तकनीक  का  अिव�ार  हो  गया 
 तब  सारा  �ान  याद  रखे  जाने  की  आव�कता  समा�  हो  गई।  पु�को ं  के 
 मा�म  से  उसी  जानकारी  को  अिधक  समय  तक  सुरि�त  रखने  म�  भी 
 आसानी होने लगी। 

 13  Ministry of Education. (2020, September 14).  Highlights  of New Education Policy-2020  [Press release]. 
 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1654058 

 12  Timeline - Formulation of National Education Policy  .  (n.d.). Education. https://www.education.gov.in/sites/upload_files/mhrd/files/nep_timeline.pdf 
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 समय  के  साथ  जब  रेिडयो,  टेलीिवजन,  िसनेमा,  कं�ूटर  व  इंटरनेट  आिद  के 
 अिव�ार  �ए  तो  इ�ों�ने  िश�ा  के  �े�  को  और  अिधक  सरल  बनाने  म� 
 सहायता  की।  वत�मान  समय  म�  रेिडयो,  टेलीिवजन,  इंटरनेट,  कं�ूटर  और 
 मोबाइल  आिद  की  सहायता  से  एक  �थान  पर  बैठे  �ए  िश�क  देश-दुिनया  के 
 िकसी  भी  �थान  पर  रह  रहे  िव�ािथ�यो ं से  संपक�   कर  सकते  ह�,  उनकी  पढ़ाई 
 करवा  सकते  ह�।  साथ  ही  इंटरनेट  और  तमाम  वेबसाइट्स  पर  जानकारी 
 सं�िहत  की  जा  सकती  है,  िजसे  जब  मन  करे  खोलकर  पढ़ा  जा  सकता  है। 
 इसके  अलावा  दूर�थ  िश�ा,  मु�  िश�ा  तथा  �शन  प�  व  �माण  प�  आिद 
 के  िनमा�ण  म�  भी  �ौ�ोिगकी  का  �योग  िकया  जा  रहा  है।  अत:  सूचना  एवं 
 संचार  �ौ�ोिगकी  ने  िश�ा  व  िश�ण  काय�  को  ब�त  आसान  तो  बनाया  ही  है, 
 साथ  ही  अिधक  �भावी  भी  बना  िदया  है।  �ौ�ोिगकी  की  सहायता  से  िश�ा 
 की प�ँच भी ब�त अिधक लोगो ंतक हो गई है। 
 मीिडया  -  अं�ेजी  भाषा  के  मीिडयम  श�  के  ब�वचन  को  मीिडया  कहा 
 जाता  है,  िजसका  अथ�  होता  है  मा�म।  अत:  मीिडया  श�  का  �योग  संचार 
 के  साधनो ं  के  िलए  िकया  जाता  है।  इन  साधनो ं  म�  समाचारप�,  पि�काएँ, 
 रेिडयो,  िसनेमा  व  टेलीिवजन  आिद  स��िलत  िकए  जाते  ह�।  मीिडया  की 
 सहायता  से  िकसी  संदेश  को  एक  िवशाल  जनसं�ा  तक  प�ँचाने  का  काय� 
 िकया  जाता  है।  िबना  मा�म  के  न  तो  कोई  संदेश  भेजा  जा  सकता  है  व  न  ही 
 �ा�  िकया  जा  सकता  है।  िकसी  एक  ���,  समूह  या  देश  की  सरकार  के 
 िलए  यह  संभव  नही ं है  िक  वह  देश  के  हर  एक  ���  तक  ���गत  तौर  से 
 अपनी  बात  प�ँचा  सके।  अत:  सरकारो ं  व  राजनेताओ ं  व  कंपिनयो ं  आिद  के 
 �ारा  मीिडया  की  सहायता  से  ही  आम  जनता  के  साथ  संवाद  िकया  जाता  है। 
 मीिडया  की  सहायता  से  ही  लोगो ं  को  अपने  समाज  व  देश  आिद  से  संबंिधत 
 सूचनाएँ  �ा�  होती  ह�  व  मनोरंजन  भी  होता  है।  बड़े-बड़े  कॉप�रेट  संगठनो ं
 �ारा  अपने  उ�ाद  व  सेवाओ ं  की  जानकारी  लोगो ं  तक  प�ँचाने  के  िलए 
 मीिडया  का  सहारा  िलया  जाता  है।  इन  संगठनो ं �ारा  अलग-अलग  मीिडया  म� 
 िव�ापन िदए जाते ह� व जनता तक प�ँचने की कोिशश की जाती है। 
 लोगो ं  तक  सूचना  व  मनोरंजन  प�ँचाने  के  साथ  ही  मीिडया  लोगो ं को  िशि�त 
 करने  का  काय�  भी  करता  है।  समाज  म�  फैली  कु�थाओ ं  व  बुराइयो ं  से  पदा� 
 उठाने  व  लोगो ं  को  जाग�क  करने  का  काय�  भी  मीिडया  का  है।  समाज  म� 
 �चिलत  कई  कुरीितयो ं  जैसे  -  जाितवाद,  पदा�  �था,  ब�-िववाह,  सती  �था  व 
 कई  �कार  के  धािम�क  अिव�ासो ं  को  लेकर  समाज  के  लोगो ं  का  �ि�कोण 
 बदलने  का  काय�  भी  मीिडया  ने  िकया  है।  पर�रागत  समाजो ं को  आधुिनकता 
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 की  ओर  अ�सर  करने  का  काय�  भी  मीिडया  �ारा  िकया  गया  है।  मीिडया 
 समाज  के  लोगो ं  को  एक  दूसरे  से  जोड़कर  भी  रखता  है।  मीिडया  के  िबना 
 लोगो ं को  देश-दुिनया  के  हालातो ं की  जानकारी  नही ं िमल  पाएगी।  मीिडया  के 
 पास  समाज  के  लगभग  हर  वग�  के  िलए  उपयोगी  जानकारी  है।  वत�मान  म� 
 मीिडया लोगो ंके जीवन का मह�पूण� िह�ा बन चुका है। 
 मीिडया  के  �कार  -  सामा�त:  मीिडया  के  तीन  �कार  माने  जाते  ह�,  जो 
 िन�िल�खत ह� - 

 1)  लोक मीिडया 
 2)  ि�ंट मीिडया 
 3)  इले�� ॉिनक मीिडया 

 1)  लोक  मीिडया  -  लगभग  ��ेक  समाज  व  सं�ृित  म�  अपने  मनोरंजन  व 
 संचार  के  िलए  कुछ  मा�म  �चिलत  होते  ह�,  इ��  ही  लोक  मीिडया  कहा  जाता 
 है।  यह  आम  लोगो ं का  मीिडया  है।  इसे  पार��रक  मीिडया  भी  कहा  जाता  है। 
 लोक  मीिडया  के  �ारा  समाज  व  सं�ृित  की  लोक  कथाओ ं  आिद  का 
 �सार-�चार  िकया  जाता  है।  कई  लोक  मा�मो ं  �ारा  समाज  म�  फैली 
 कुरीितयो ं  पर  भी  ��  उठाए  जाते  ह�  व  नैितक  िश�ा  देने  का  काय�  भी  िकया 
 जाता  है।  इसम�  �े�ीय  लोगो ं  की  ही  भागीदारी  होती  है।  यह  मीिडया  काफी 
 स�ा  होता  है  व  �थानीय  भाषाओ ं म�  होने  के  कारण  समाज  के  लोगो ं पर  गहरा 
 �भाव  डालता  है।  इसकी  सहायता  से  देश  की  पर�राओ ं  व  सं�ृितयो ं  को 
 संरि�त  रखा  जाता  है  व  उनका  �सार-�चार  िकया  जाता  है।  भारतीय  लोक 
 मा�मो ं म�  संवाद  भी  होता  है  और  संगीत  तथा  नृ�  भी।  ये  लोगो ं का  मनोरंजन 
 तो करते ही ह�, साथ ही उ�� िशि�त भी करते ह�। 
 लोक  मा�मो ं  के  उदाहरण  ह�  -  महारा��   का  तमाशा,  कना�टक  का  य�गान, 
 उ�र  भारत  की  नौटंकी,  बंगाल  व  उड़ीसा  का  जा�ा,  गुजरात  का  भवाई  तथा 
 तिमलनाडु  का  थे�कूथु  आिद।  इनके  अलावा  कठपुतली,  रासलीला, 
 रामलीला, कीत�न तथा नु�ड़ नाटक आिद भी �चिलत लोक मा�म ह�।  14 

 2)  ि�ंट  मीिडया  -  इसम�  मुि�त  �प  म�  सूचनाओ ं को  �सा�रत  िकया  जाता  है। 
 समाचारप�,  पि�काएँ,  पच�  व  पु�क�   आिद  ि�ंट  मीिडया  के  उदाहरण  ह�।  यह 
 मास  मीिडया  के  शु�आती  �पो ं म�  से  एक  है।  मुि�त  साम�ी  होने  के  कारण 
 इसे  सबूत  के  तौर  पर  �योग  िकया  जा  सकता  है  तथा  काफी  ल�े  समय  तक 
 स�ाल  कर  रखा  जा  सकता  है।  सामा�त:  ि�ंट  मीिडया  की  सूचनाएँ  एक 
 िदन  पुरानी  होती  ह�।  इसके  �काशन  की  समय  सीमा  तय  होने  के  कारण 
 14  Kumar, K.J. (2018).  Mass Communication in India  (4th  Rev. ed.). Jaico. 
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 इसम�  तुरंत  घिटत  घटनाओ ं को  जगह  नही ं दी  जा  सकती  है।  ि�ंट  मीिडया  म� 
 �योग  होने  वाली  भाषा  जन  सामा�  की  भाषा  होती  है,  िजससे  वह  हर  ��� 
 को  सरलता  से  समझ  आ  सके।  समाचारप�,  पि�काओ,ं  पच�  व  पु�को ं
 आिद  का  �काशन  िकसी  िवशेष  पाठक  वग�  को  लि�त  करके  भी  िकया  जा 
 सकता  है,  िजससे  बात  िसफ�   उ�ी ं  लोगो ं  तक  प�ँचे  िजन  तक  प�ँचानी  है। 
 ि�ंट  मीिडया  की  कमजोरी  यह  है  िक  इसके  �योग  के  िलए  पाठको ं का  सा�र 
 होना अिनवाय� है व साथ ही इसकी प�ँच भी सीिमत होती है। 
 भारत  म�  सबसे  पहले  1566  म�  गोवा  म�  पहली  ि�ंिटंग  �ेस  की  �थापना  �ई। 
 यही ं  से  भारत  म�  पु�क  �काशन  के  इितहास  का  आरंभ  माना  जाता  है। 
 भारत  म�  सबसे  पहला  समाचारप�  शु�  करने  का  �ेय  जे�  ऑग�स  िहकी 
 को  जाता  है,  िज�ों�ने  1780  म�  बंगाल  गजट  नामक  अखबार  िनकाला।  इसे 
 िहकीज गजट के नाम से भी जाना जाता है।  15 

 3)  इले�� ॉिनक  मीिडया  -  इस  मीिडया  के  अंतग�त  ऑिडयो,  वीिडयो  तथा 
 ऑिडयो-वीिडयो  आिद  �कार  के  मा�म  आते  ह�।  अत:  िजस  मीिडया  के 
 �योग  के  िलए  इले�� ॉिनक  उपकरणो ं  की  सहायता  ली  जाती  है,  उसे 
 इले�� ॉिनक  मीिडया  कहा  जाता  है।  इसम�  रेिडयो,  टेलीिवजन,  िसनेमा  व 
 म�ीमीिडया  आिद  को  स��िलत  िकया  जाता  है।  ि�ंट  मीिडया  के  िवपरीत 
 यह  मीिडया  24  ×  7  काम  करता  है।  इसके  �ारा  तुरंत  घिटत  �ई  घटनाओ ं
 की  जानकारी  व  उससे  संबंिधत  ��  लोगो ं  तक  प�ँचाए  जा  सकते  ह�।  ि�ंट 
 मीिडया  की  भाँित  इसके  दश�को ं  का  सा�र  होना  अिनवाय�  नही ं  है  ब�� 
 सुनकर  व  ��  देखकर  भी  दश�को ं को  आव�क  जानकारी  समझ  आ  जाती 
 है।  इसकी  भाषा  भी  साधारण  होती  है।  इले�� ॉिनक  मीिडया  की  प�ँच  भी 
 काफी  अिधक  लोगो ं तक  होती  है।  एक  साथ  कई  लोग  इसका  लाभ  ले  सकते 
 ह�।  इले�� ॉिनक  मीिडया  से  जानकारी  लेने  के  िलए  लोगो ं  का  वहाँ  उप��थत 
 रहना  अिनवाय�  होता  था  जहाँ  इले�� ॉिनक  उपकरण  ह�,  िकंतु  इंटरनेट  व 
 मोबाइलो ं के  अिव�ार  ने  लोगो ं की  इस  सम�ा  को  भी  दूर  कर  िदया  है।  अब 
 मोबाइल  और  इंटरनेट  की  सहायता  से  लोग  जहाँ  चाह�  वहाँ  से  टेलीिवजन  व 
 रेिडयो  आिद  के  काय��म  देख  और  सुन  सकते  ह�।  अब  उ��  टेलीिवजन 
 देखने  के  िलए  उसके  सामने  बैठे  रहने  की  आव�कता  नही ं  है  व  रेिडयो 
 सुनने  के  िलए  उसे  साथ  लेकर  नही ं  घूमना  होता।  इले�� ॉिनक  मीिडया  म� 
 िल�खत  व  मौ�खक  साम�ी  के  साथ  ही  ��  साम�ी  भी  होती  है,  िजससे 
 दश�को ं  को  समझने  म�  आसानी  रहती  है।  वत�मान  म�  िविभ�  िडजाइिनंग 
 15  Ibid. 
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 सॉ�वेयस�  उपल�  होने  के  कारण  साम�ी  को  रोचक  बनाकर  पेश  िकया  जा 
 सकता है, िजससे दश�क उसकी ओर आकिष�त हो सक� । 
 िसनेमा  की  शु�आत  1895  से  मानी  जाती  है  जब  लुिमयर  बंधुओ ं ने  पे�रस  के 
 ��ड  कैफे  रे�रां  म�  िसनेमेटो�ाफ  शो  का  �दश�न  िकया।  भारत  म�  िसनेमा  की 
 शु�आत  1896  म�  �ई  जब  मु�ई  के  वाटसन  होटल  म�  िसनेमेटो�ाफ  शो  का 
 �दश�न  िकया  गया।  16  रेिडयो  जो  िक  एक  ��  मा�म  है,  इसकी  शु�आत 
 20वी ं  शता�ी  के  �ारंभ  म�  �ई।  1915  म�  िव�िव�ालयो ं  �ारा  खबरो ं  के 
 �सारण  के  िलए  रेिडयो  का  इ�ेमाल  िकया  गया।  भारत  म�  सव��थम  रेिडयो 
 का  �सारण  20  अग�  1921  को  िकया  गया।  वत�मान  म�  इसकी  प�ँच  देश 
 के  अिधकांश  िह�े  तक  है।  टेलीिवजन  �सारण  को  लेकर  1920  के  दशक  म� 
 �योग  शु�  हो  गए  थे।  भारत  म�  टेलीिवजन  1959  म�  आया।  17  टेलीिवजन  एक 
 ��-��  मा�म  है।  इसकी  प�ँच  भी  काफी  अिधक  है  िकंतु  रेिडयो  से  कम 
 है।  टेलीिवजन  म�  आवाज  के  साथ  ��  भी  िदखाए  जाते  ह�,  इस  कारण  यह 
 लोगो ंके म� सबसे लोकि�य है। 
 �ू  मीिडया  -  ��ेक  िदन  �ौ�ोिगकी  का  िवकास  हो  रहा  है।  इसके  साथ  ही 
 लोगो ं  के  जीवन  जीने  व  संचार  आिद  करने  के  तरीके  भी  बदल  रहे  ह�।  पहले 
 लोग  दूर  रह  रहे  लोगो ं  से  िच�ी  िलखकर  संचार  करते  थे,  िजसम�  काफी 
 अिधक  समय  खच�  होता  था।  टेलीफोन  के  अिव�ार  ने  िच�ी  िलखने  की 
 आव�कता  को  समा�  कर  िदया।  टेलीफोन  की  सहायता  से  लोग  दूर  बैठे 
 लोगो ं  से  बोलकर  संवाद  करने  लगे।  इसके  बाद  मोबाइल,  इंटरनेट  और 
 वीिडयो  कॉ��� �िसंग  की  तकनीक  ने  संचार  करने  के  तरीके  को  पूरी  तरह  से 
 बदलकर  रख  िदया।  आज  लोग  एक  �थान  से  दूसरे  �थान  पर  बैठे  लोगो ं से  न 
 िसफ�   संवाद  कर  सकते  ह�  ब��  उ��  देख  भी  सकते  ह�।  इंटरनेट,  कं�ूटर 
 और  मोबाइल  आिद  ने  एक  नए  �कार  के  मीिडया  को  ज�  िदया  है।  इस 
 मीिडया  म�  ि�ंट  व  इले�� ॉिनक  दोनो ं  �कार  के  मीिडया  की  िवशेषताएँ 
 स��िलत  ह�।  कोई  इसे  �ू  मीिडया  के  नाम  से  जानता  है  तो  कुछ  लोग  इसे 
 िडिजटल  मीिडया  का  नाम  देते  ह�।  चँूिक  यह  मीिडया  इंटरनेट,  मोबाइल  व 
 कं�ूटर  आिद  की  सहायता  से  ही  काय�  करता  है,  इसिलए  यह  इले�� ॉिनक 
 मीिडया के अंतग�त ही आता है। 
 िडिजटल  मीिडया  म�  सभी  �कार  के  मीिडया  का  अिभसरण  होता  है,  इस 
 कारण  इसे  म�ीमीिडया  भी  कहा  जा  सकता  है।  20वी ं  शता�ी  के  अंितम 

 17  Kumar, K.J. (2018).  Mass Communication in India  (4th  Rev. ed.). Jaico. 

 16  Ganti, T. (2004).  Bollywood: A Guidebook to Popular  Hindi Cinema  (1st ed.). Routledge. 
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 दौर  म�  िडिजटल  मीिडया  की  शु�आत  �ई  तथा  21वी ं  शता�ी  का  आरंभ 
 होते-होते  यह  मीिडया  �चलन  म�  आ  चुका  था।  यही  कारण  है  िक  21वी ं सदी 
 को  �ू  मीिडया  या  िडिजटल  मीिडया  का  युग  कहा  जाता  है।  वत�मान  समय  म� 
 लगभग  हर  समाचार  चैनल,  अखबार,  रेिडयो  व  बड़ी-बड़ी  कॉप�रेट  कंपिनयो ं
 ने  अपनी  वेबसाइट्स  बनाई  �ई  ह�,  िजनके  �ारा  लोगो ं तक  सूचना  प�ँचाने  का 
 काय�  िकया  जाता  है।  यहाँ  तक  िक  देश-�देश  की  सरकार�   भी  अपनी 
 वेबसाइट्स  की  सहायता  से  ही  जनता  के  साथ  संवाद  करती  ह�  व  उन  तक 
 अपनी  योजनाओ ं और  काय�  की  जानकारी  प�ँचाती  ह�।  अब  िसनेमा  देखने  के 
 िलए  िसनेमाहॉल  जाने  की  आव�कता  नही ं  होती  और  न  ही  टेलीिवजन  के 
 आगे  बैठे  रहने  की।  िसनेमा  और  टेलीिवजन  भी  एक  छोटे  से  मोबाइल  म� 
 �वेश  कर  चुके  ह�,  िजसके  ज�रए  लोग  िफ�ो ं व  टेलीिवजन  के  काय��मो ं को 
 आसानी  से  देख  सकते  ह�।  इंसान  को  गलितयो ं को  पुतला  कहा  जाता  है।  अत: 
 लगभग  हर  ���  �ारा  गलितयाँ  की  ही  जाती  ह�।  इसिलए  सभी  �कार  के 
 मीिडया  म�  भी  हर  रोज़  कई  गलितयाँ  जाती  ह�।  ि�ंट  मीिडया  म�  यिद  कोई 
 अशु��  हो  जाती  है,  तो  उसे  नए  सं�रण  म�  ही  सुधारा  जा  सकता  है।  अशु�� 
 वाला  सं�रण  िजन  लोगो ं  के  पास  प�ँच  जाता  है,  उनके  साथ  वह  अशु�� 
 हमेशा  रहती  है।  इसी  तरह  इले�� ॉिनक  मीिडया  के  पार��रक  साधनो ं
 रेिडयो,  टेलीिवजन  व  िसनेमा  म�  �ई  गलती  भी  आसानी  से  ठीक  नही ं हो  पाती 
 है।  िकंतु  िडिजटल  मीिडया  अशु��  को  तुरंत  व  आसानी  से  ठीक  कर  सकने 
 की  सुिवधा  �दान  करता  है।  िकसी  समाचार  चैनल  या  अखबार  की  वेबसाइट 
 के  िकसी  लेख  म�  अशु��  हो  जाए  तो  उसे  तुरंत  संपािदत  करके  सही  िकया  जा 
 सकता है। 
 िडिजटल  मीिडया  का  �े�  -  �ू  मीिडया  या  िडिजटल  मीिडया  लगभग  सभी 
 पार��रक  मीिडया  का  िमला-जुला  �प  है।  इसम�  टीवी,  रेिडयो  व  ि�ंट  आिद 
 सबकी  िवशेषताएँ  पायी  जाती  ह�।  अत:  िडिजटल  मीिडया  का  �े�  ब�त 
 अिधक  िव�ृत  है।  इसम�  िडिजटल  रेिडयो  भी  आता  है  व  ई-बु�  आिद  भी। 
 वत�मान  समय  म�  देश-�देश  की  सरकारो ं के  सभी  िवभागो,ं  सरकारी  व  िनजी 
 िव�ालयो,ं  बड़ी-छोटी  कंपिनयो,ं  समाचार  चैनलो ं  आिद  सबकी  अपनी 
 वेबसाइट्स  ह�।  रेिडयो  व  टीवी  के  काय��म  भी  ऑनलाइन  उपल�  हो  जाते 
 ह�।िकताब�  भी  ई-बु�  के  �प  म�  मौजूद  ह�।  साथ  ही  खरीदारी,  पैसो ं  के 
 लेनदेन  आिद  के  िलए  भी  िविभ�  वेबसाइट्स  व  िडिजटल  मीिडया  का  सहारा 
 िलया  जाता  है।  पठन-पाठन  के  िलए  भी  कई  िडिजटल  �ेटफॉ��  उपल�  ह�। 
 वत�मान  समय  म�  सामािजक  मंच  पर  अपनी  बात  रखने  के  िलए  व  समाज  के 
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 लोगो ं  से  जुड़ने  के  िलए  भी  लोग  सोशल  मीिडया  का  सहारा  लेते  ह�,  जो  िक 
 िडिजटल  मीिडया  का  ही  एक  �कार  है।  इसके  अलावा  ऑनलाइन  िड�नरी, 
 सोशल  नेटविक� ग  से  जुड़ी  िविभ�  सेवाएँ,  �ॉ�,  सभी  वेबसाइट्स  व 
 ए�ीकेश� आिद सब िडिजटल मीिडया के अंतग�त ही आते ह�। 
 सोशल  मीिडया  -  यह  िडिजटल  मीिडया  का  ही  एक  िह�ा  है।  यह  लोगो ं को 
 अपनी  बात  रखने  के  िलए  एक  सामािजक  मंच  �दान  करता  है।  सोशल 
 मीिडया  की  सहायता  से  लोग  समाज  के  िविभ�  मु�ो ं  पर  अपने  िवचार  रख 
 सकते  ह�  व  दूसरो ं  के  िवचारो ं  पर  अपनी  राय  दे  सकते  ह�।  सोशल  मीिडया 
 लोगो ं  को  एक  दूसरे  से  जोड़ने  का  काय�  भी  करता  है।  फेसबुक,  �ीटर, 
 �ाट्सएप,  इं�ा�ाम,  यू�ूब  व  टेली�ाम  आिद  सोशल  मीिडया  के  लोकि�य 
 उदाहरण ह�। 
 Merriam-webster.com  के  अनुसार,  “सोशल  मीिडया  इले�� ॉिनक  संचार 
 का  एक  �प  है,  िजसके  मा�म  से  उपयोगकता�  ऑनलाइन  समुदाय  बनाते  ह� 
 व  अपने  िवचार,  जानकारी,  ���गत  संदेश  तथा  अ�  साम�ी  साझा  करते 
 ह�।”  18 

 Dictionary.cambridge.org  के  अनुसार,  “ऐसी  वेबसाइट्स  और  कं�ूटर 
 �ो�ा�  जो  लोगो ं को  कं�ूटर  या  मोबाइल  की  सहायता  से  इंटरनेट  पर  संचार 
 करने  व  जानकारी  साझा  करने  की  अनुमित  �दान  करते  ह�,  सोशल  मीिडया 
 के अंतग�त आते ह�।”  19 

 सोशल  मीिडया  का  मह�  -  वत�मान  समय  म�  मोबाइल,  कं�ूटर  व  इंटरनेट 
 मानव  जीवन  का  ब�त  आव�क  िह�ा  बन  चुके  ह�।  इनके  िबना  लोग  अधूरा 
 महसूस  करने  लगे  ह�।  अब  आमतौर  पर  लोगो ं के  पास  मोबाइल  और  इंटरनेट 
 उपल�  होता  है,  साथ  ही  इसम�  सोशल  मीिडया  ए�ीकेशन  भी  होते  ही  ह�। 
 आज  ब�ो ं से  लेकर  बुजुग�  तक  की  सोशल  मीिडया  पर  मौजूदगी  है।  सोशल 
 मीिडया  की  सहायता  से  लोगो ं  को  सामािजक  मु�ो ं  की  जानकारी  िमलती  है, 
 िजससे वे इन मु�ो ंपर अपनी राय रख पाते ह�। 
 theglobalstatistics.com  वेबसाइट  के  लेख  के  मुतािबक  भारतीय  �ितिदन 
 औसतन  7  घंटे  19  िमनट  इंटरनेट  का  �योग  करते  ह�  तथा  औसतन  2  घंटे  36 
 िमनट  सोशल  मीिडया  पर  िबताते  ह�।  वत�मान  म�  भारत  म�  लगभग  467 
 िमिलयन  सोशल  मीिडया  उपयोगकता�  व  लगभग  658  िमिलयन  इंटरनेट 

 19  Dictionary.cambridge. (n.d.). Social media.  In dictionary.cambridge.org  dictionary  . Retrieved January 20, 2022, from 
 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/social-media 

 18  Merriam-Webster.  (n.d.).  Social  media.  In  Merriam-Webster.com  dictionary  .  Retrieved  January  20,  2022,  from 

 https://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20media 
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 उपयोगकता�  ह�।  20  Jagranjosh.com  के  एक  लेख  के  अनुसार,  जनवरी 
 2021  तक  भारत  म�  448  िमिलयन  सोशल  मीिडया  उपयोगकता�  थे।  इसी 
 लेख  म�  बार  और  ब�च  की  �रपोट�  का  हवाला  देते  �ए  भारत  म�  53  करोड़ 
 �ाट्सएप  उपयोगकता�,  44.8  करोड़  यू�ूब  उपयोगकता�,  41  करोड़ 
 फेसबुक  उपयोगकता�,  21  करोड़  इं�ा�ाम  उपयोगकता�  और  1.75  करोड़ 
 ि�टर के उपयोगकता� होने की जानकारी दी गई।  21 

 देश  की  ब�त  बड़ी  आबादी  सोशल  मीिडया  का  उपयोग  कर  रही  है।  सोशल 
 मीिडया  की  सहायता  से  लोग  अपने  दो�ो ं व  �र�ेदारो ं आिद  से  जुड़  सकते  ह� 
 व  उनके  साथ  संचार  कर  सकते  ह�।  सोशल  मीिडया  लोगो ं को  अपडेट  रहने  म� 
 भी  सहायता  करता  है।  देश-दुिनया  से  संबंिधत  तमाम  सूचनाएँ  व  खबर�   लोगो ं
 तक  सोशल  मीिडया  के  ज�रए  प�ँचती  ह�।  तमाम  कॉप�रेट  संगठनो ं  �ारा 
 अपने  उ�ादो ं और  सेवाओ ं के  िव�ापन  भी  सोशल  मीिडया  पर  िकए  जाते  ह�, 
 िजससे  वे  अिधक  लोगो ं  तक  प�ँच  सक� ।  देश  की  बड़ी-छोटी  राजनैितक 
 पािट�याँ  भी  सोशल  मीिडया  के  ज�रए  लोगो ं  तक  प�ँच  बनाने  की  कोिशश 
 करती  ह�।  आज  के  समय  म�  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  पर  अिधक  फॉलोअस� 
 व  िम�  होना  एक  उपल��  की  तरह  हो  गया  है।  अपने  नाम  के  अनु�प 
 सोशल  मीिडया  समाज  के  िहत  के  िलए  भी  काय�  करता  है।  देश-दुिनया  के 
 कई  आंदोलन  सोशल  मीिडया  की  सहायता  से  शु�  �ए  व  सफल  भी  �ए।  मी 
 टू,  �ैक  लाइ�स  मैटर  तथा  2012  के  दािमनी  रेप  केस  को  लेकर  �ए 
 आंदोलनो ं  से  लोगो ं  को  सोशल  मीिडया  ने  जोड़ा।  2021  म�  �ए  िकसान 
 आंदोलन  म�  भी  सोशल  मीिडया  ने  मह�पूण�  भूिमका  िनभाई।  सोशल  मीिडया 
 पर  सूचनाएँ  ब�त  तेजी  से  फैलती  ह�,  िजस  कारण  यहाँ  फेक  समाचारो ं की  भी 
 भरमार  है।  यह  फेक  समाचार  लोगो ं  म�  गलतफहमी  पैदा  करते  ह�  व  इनके 
 कारण  कई  बार  लोग  गलत  कदम  भी  उठा  लेते  ह�।  सोशल  मीिडया  पर  हर 
 ���  अपने  िवचार  रखने  के  िलए  �तं�  है,  इस  कारण  कई  बार  लोगो ं  के 
 िवचारो ं  के  म�  टकराव  की  ��थित  भी  बन  जाती  है।  अत:  सोशल  मीिडया 
 लोगो ं  के  िलए  ब�त  उपयोगी  है,  यिद  इसका  सावधानीपूव�क  व  सीिमत 
 उपयोग िकया जाए। 
 सोशल  मीिडया  और  िश�ा  का  संबंध  -  िश�ा  मानव  जीवन  की  मूलभूत 
 आव�कता  है।  इसी  तरह  सोशल  मीिडया  लोगो ं  के  जीवन  का  मह�पूण� 

 21  Sharma, R. (2021, June 30).  World social media Day  2021: History and significance  . Jagranjosh. 
 https://www.jagranjosh.com/current-affairs/world-social-media-day-2021-history-and-significance-1625038111-1 

 20  India Social Media Statistics 2022 । Mobile & Internet Statistics.  (2022, February 26). Theglobalstatistics. 
 https://www.theglobalstatistics.com/india-social-media-statistics/ 
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 भाग  बनता  जा  रहा  है।  आज  ब�ो ं  से  लेकर  बुजुग�  तक  सोशल  मीिडया  का 
 �योग  कर  रहे  ह�  या  करना  चाहते  ह�।  �ाट्सएप,  फेसबुक,  यू�ूब,  टेली�ाम 
 व  इं�ा�ाम  आिद  सबसे  अिधक  लोकि�य  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  ह�। 
 इनके  अलावा  ऑनलाइन  मीिटं�  व  कॉ��� स  आिद  के  िलए  गूगल  मीट,  जूम 
 व  माइ�ोसॉ�  टी�  आिद  का  इ�ेमाल  िकया  जाता  है। 
 kentquakers.org.uk  वेबसाइट  के  एक  लेख  के  अनुसार  गूगल  मीट  और 
 जूम  वीिडयो  आधा�रत  सोशल  मीिडया  की  �ेणी  म�  आते  ह�।  22  kubbco.com 
 वेबसाइट  के  एक  लेख  म�  भी  जूम  को  सोशल  मीिडया  बताया  गया  है।  23 

 सोशल  मीिडया  ने  लगभग  सभी  �े�ो ं  को  �भािवत  िकया  है  व  िश�ा  का  �े� 
 भी  इससे  अछूता  नही ं  रहा  है।  यू�ूब  पर  लगभग  सभी  िवषयो ं  से  संबंिधत 
 पा�  साम�ी  उपल�  रहती  है।  इसी  तरह  टेली�ाम  पर  भी  समूह  बनाकर 
 िविभ�  िवषयो ं की  साम�ी  साझा  की  जा  रही  है।  �ाट्सएप  पर  िश�क  व  छा� 
 समूह  बनाकर  पा�  साम�ी  साझा  कर  सकते  ह�  व  संचार  कर  सकते  ह�।  इन 
 �ेटफॉ��  को  इ�ेमाल  करना  भी  काफी  आसान  है।  गूगल  व  यू�ूब  आिद 
 पर  इनके  �योग  िकए  जाने  से  संबंिधत  सभी  जानकारी  सरलता  से  उपल�  हो 
 जाती है। 
 सोशल  मीिडया  का  �योग  मोबाइल  और  इंटरनेट  की  सहायता  से  िकया  जाता 
 है।  वही ं लगभग  हर  माँ-बाप  का  मानना  होता  है  िक  मोबाइल  उनके  ब�े  को 
 िबगाड़ता  है  या  िबगाड़  देगा।  िकंतु  2020  म�  कोिवड-19  महामारी  के  कारण 
 लगे  देश�ापी  लॉकडाउन  ने  मोबाइल  और  छा�ो ं को  एक  साथ  लाकर  खड़ा 
 कर  िदया।  लॉकडाउन  के  कारण  जब  �ूल  बंद  थे,  उन  िदनो ं म�  ऑनलाइन 
 िश�ण  ही  एकमा�  िवक�  था।  अत:  न  चाहते  �ए  भी  माता-िपता  को  अपने 
 ब�ो ं  को  मोबाइल  व  इंटरनेट  कने�न  देना  पड़ा।  �ूलो ं  के  भवनो ं म�  होने 
 वाली  क�ाएँ  अब  मोबाइल  पर  होने  लगी।ं  इस  दौरान  क�ाओ ं  से  संबंिधत 
 जानकारी,  नोट्स,  गृहकाय�  व  अ�  आव�क  जानकारी  साझा  करने  के  िलए 
 �ाट्सएप  व  टेली�ाम  आिद  पर  समूह  बनाए  गए।  इसके  अलावा  ऑनलाइन 
 क�ाओ ं  के  िलए  गूगल  मीट,  जूम,  माइ�ोसॉ�  टी�  व  गूगल  �ास�म 
 आिद  वीिडयो  आधा�रत  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का  सहारा  िलया  गया। 
 अत:  ऐसा  कहा  जा  सकता  है  िक  कोरोना  काल  म�  सोशल  मीिडया  ही 
 पठन-पाठन  का  एक  मा�  ज�रया  था।  सोशल  मीिडया  के  अभाव  म�  पढ़ाई  पूण� 
 �प से ठप पड़ सकती थी। 

 23  Gismondi, A. (2021, January 5).  Top 27 Social Media  Apps for Your 2021 Strategy.  kubbco. 
 https://www.kubbco.com/top-27-social-media-apps-for-your-2021-strategy/ 

 22  Video-based social media  . (n.d.). Kentquakers. https://kentquakers.org.uk/video-based-social-media/ 
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 शोध सम�ा 
 िपछले  डेढ़  साल  म�  ऑनलाइन  िश�ण  �णाली  का  चलन  बढ़ा  है।  कोरोना 
 महामारी  के  कारण  यही  एक  रा�ा  था  िजससे  पठन-पाठन  की  �ि�या  चलती 
 रहे।  पारंप�रक  �ूली  क�ाओ ं से  िनकलकर  िडिजटल  क�ाओ ं तक  आने  की 
 तैयारी  के  िलए  िश�को ं  को  �ादा  समय  भी  नही ं  िमला।  इस  कारण  ऐसे 
 िश�क  जो  तकनीक  से  �ादा  प�रिचत  नही ं  ह�,  उ��  िडिजटल  क�ाओ ं  म� 
 कई  �कार  की  सम�ाओ ं  का  सामना  करना  पड़  रहा  है।  इसके  अलावा 
 कमज़ोर  नेटवक�   जैसी  परेशािनयो ं का  सामना  भी  िश�को ं को  करना  पड़  रहा 
 है।  इस  शोध  के  �ारा  शोधाथ�  िडिजटल  िश�ण  के  दौरान  िश�को ं के  सामने 
 आने वाली सम�ाओ ंका अ�यन करना चाहता है। 

 21 



 अ�ाय 2 : 
 सािह�-समी�ा 
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 सािह�  की  समी�ा  शोध  काय�  म�  ब�त  मह�पूण�  भूिमका  िनभाती  है।  यह 
 अनुसंधान  काय�  के  िलए  उिचत  योजना  बनाने  व  उसके  ि�या�यन  म� 
 शोधकता�  का  िनद�शन  करती  है।  यह  शोधकता�  को  उसके  �े�  म�  हो  चुके 
 शोध  काय�  से  प�रिचत  कराती  है।  यह  शोधकता�  को  सम�ा  को  प�रभािषत 
 करने  व  उ�े�  िनधा��रत  करने  म�  स�म  बनाती  है।  यह  अ�यन  मा�िमक  व 
 उ�तर  मा�िमक  �ूलो ं  के  िश�को ं  पर  सोशल  मीिडया  के  �भाव  से 
 संबंिधत है। इस िवषय से संबंिधत कुछ �मुख अ�यनो ंकी समी�ा िन� है - 

 पार��रक  िश�ण  प�ित  म�  िश�को ं की  भूिमका  साम�ी  िनमा�ता  की  रही  है, 
 जो  िवषय  से  संबंिधत  पा�  साम�ी  का  िनमा�ण  करते  थे  व  अपने  छा�ो ं  को 
 जानकारी  िदया  करते  थे।  21वी ं शता�ी  म�  अ�ापको ं की  भूिमका  म�  बदलाव 
 आया  है।  वत�मान  दौर  म�  िश�क  न  िसफ�   अपने  िव�ािथ�यो ं  को  िसखाते  ह� 
 ब��  उनके  साथ  म�  �यं  भी  नई-नई  चीज�  सीखते  ह�।  �ौ�ोिगकी  की 
 सहायता  से  अ�ापक  अपनी  पा�  साम�ी  को  और  अिधक  समृ�  बना 
 सकते  ह�,  सच�  इंज�  की  सहायता  से  िव�ािथ�यो ं  के  िलए  नए-नए  उदाहरण 
 खोज  सकते  ह�।  िश�क  साम�ी  िनमा�ता  तो  थे  ही,  िकंतु  अब  वे  साम�ी 
 उपभो�ा  भी  ह�।  24  रचना�कता  व  उ�दाकता  के  िलए  नई  चीज�  सीखना 
 आव�क  है।  �ौ�ोिगकी  िश�को ं  को  यह  अवसर  उपल�  करवाती  है। 
 ऑनलाइन  पा��मो,ं  यू�ूब  चैनलो ं  व  टेली�ाम  समूहो ं  आिद  की  सहायता 
 से  िश�क  तेजी  से  अपने  �ान  म�  वृ��  कर  सकते  ह�।  अब  अ�ापक  िवशेष�ो ं
 के  समूहो ं से  जुड़कर  अपना  �ान  साझा  कर  सकते  ह�  तथा  िविभ�  �ेटफॉ�� 
 की  सहायता  से  िव�ािथ�यो ं के  सवालो ं के  जवाब  दे  सकते  ह�।  इससे  िव�ािथ�यो ं
 को  अपनी  सम�ा  का  समाधान  भी  ��रत  गित  से  �ा�  हो  जाता  है  और 
 अ�ापक  या  छा�  िकसी  को  भी  सवाल  करने  व  उसके  जवाब  देने  के  िलए 
 �ूल खुलने का इंतजार करने की आव�कता नही ंहोती है। 

 �ोफेसर  रजनी  पाठक  और  डॉ.  �ितमा  िशवरे  (2020)  अपने  शोध  आलेख  म� 
 िलखती  ह�  िक  िव�ािथ�यो ं  को  लगता  है  िक  िडिजटलीकरण  के  कारण  उनकी 
 पढ़ाई  म�  अिधक  ��ता  आ  रही  है  तथा  इसकी  सहायता  से  उनकी  िश�ा 
 उ�ृ�  हो  रही  है।  �ौ�ोिगकी  के  उपयोग  से  िश�ण  काय�  बेहतर  हो  रहा  है। 
 िश�क  भी  �ौ�ोिगकी  का  लाभ  लेने  के  प�  म�  ह�  �ों�िक  उ��  लगता  है  िक 
 यह  �ान  को  �ापक  �र  पर  साझा  करने  का  ब�त  अ�ा  तरीका  है।  उ�� 
 लगता  है  िक  िश�ण  म�  �ौ�ोिगकी  के  उपयोग  से  िव�ािथ�यो ं  की  पढ़ाई  म� 
 24  The Role of the Teacher in the Digital Age  . (2018,  February 7). Euruni. https://www.euruni.edu/blog/future-prof-online-learning/ 
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 अिधक  ��ता  आएगी।  िडिजटलीकरण  के  कारण  पठन-पाठन  के  तरीके 
 बदल  रहे  ह�  तथा  छा�ो ं  म�  रचना�कता  बढ़  रही  है।  25  िश�क  और  िव�ाथ� 
 दोनो ं  ही  अपने  �ान  को  बढ़ाने  के  िलए  इंटरनेट  और  मोबाइल  का  इ�ेमाल 
 कर  रहे  ह�।  ये  नई  तकनीक�   िश�को ं व  िव�ािथ�यो ं को  एक  नया  मंच  दे  रही  ह�। 
 �ौ�ोिगकी  के  इ�ेमाल  से  अ�ापक  अपनी  पा�  साम�ी  को  बेहतर  बना 
 सकते  ह�  तथा  उसे  रचना�क  तरीके  से  पेश  कर  सकते  ह�।  �ौ�ोिगकी  के 
 कारण अ�ापको ंके िलए िश�ण काय� भी सरल हो रहा है। 

 �ौ�ोिगकी  की  सहायता  से  िश�ण  के  �े�  म�  प�रवत�न  लाया  जा  सकता  है  व 
 सीखने  और  िसखाने  के  एक  नए  �ि�कोण  को  समझा  जा  सकता  है।  अमे�रका 
 के  पूव�  िश�ा  सिचव  जॉन  िकंग  के  अनुसार,  “िश�ा  म�  �ौ�ोिगकी  के  सबसे 
 मह�पूण�  पहलुओ ं  म�  से  एक  यह  है  िक  इसम�  िव�ािथ�यो ं  को  समान  अवसर 
 उपल�  कराने  की  �मता  है।”  26  िकसी  सामा�  पु�कालय  म�  िव�ािथ�यो ं के 
 बैठने  के  िलए  कुछ  िनि�त  �थान  ही  हो  सकता  है,  वही ं िडिजटल  पु�कालय 
 म�  �थान  की  कोई  सम�ा  नही ं  होती  है।  इसी  तरह  एक  �थान  पर  बैठा  छा� 
 अ�  देशो-ं�देशो ं के  िडिजटल  पु�कालयो ं म�  उपल�  पु�क�   पढ़ने  का  लाभ 
 ले  सकता  है,  यह  सब  संभव  होता  है  �ौ�ोिगकी  के  कारण।  अत:  �ौ�ोिगकी 
 िश�को ंऔर छा�ो ंके िलए बेशुमार अवसर उपल� करवाती है। 

 आर.  राजा  और  पी.  सी.  नागसु�मिण  (2018)  अपने  शोध  आलेख  म�  िलखते 
 ह�  िक  िश�ा  के  �े�  म�  कं�ूटर  के  आ  जाने  से  अ�ापको ं के  िलए  अ�ापन  व 
 िव�ािथ�यो ं  के  िलए  िश�ा  �हण  करना  दोनो ं  सरल  हो  गए  ह�।  �ौ�ोिगकी  के 
 �योग  ने  पठन-पाठन  को  काफी  सुखद  बनाया  है।  िडिजटल  कैमरो,ं  पावर 
 पॉइंट  �ेज��टेशन  और  कं�ूटर  आिद  की  सहायता  लेकर  िश�को ं  �ारा 
 िव�ािथ�यो ं को  आसानी  से  व  आकष�क  ढंग  से  पढ़ाया  जा  सकता  है।  वे  िलखते 
 ह�  िक  वत�मान  समय  म�  ऑनलाइन  िश�ण  िश�ा  �णाली  का  मह�पूण�  भाग 
 बन  चुका  है।  वही ं िश�ा  म�  �ौ�ोिगकी  के  नकारा�क  प�  को  लेकर  वे  कहते 
 ह�  िक  इससे  लेखन  �मता  म�  कमी  आ  रही  है  व  ब�त  से  छा�  ऐसे  भी  ह�  जो 
 नई  कं�ूटर  �ौ�ोिगकी  खरीदने  म�  स�म  नही ं ह�।  27  िश�ण  म�  �ौ�ोिगकी  का 
 उपयोग  इसे  रोचक  तो  बना  ही  रहा  है  व  िव�ािथ�यो ं को  खासा  पस�  भी  आ 

 27  Raja, R., & Nagasubramani, P. C. (2018). Impact of  modern technology in education.  Journal of Applied  and Advanced Research, 3  (Suppl.1), S33-S35. 
 https://updatepublishing.com/journal/index.php/jaar/article/view/6790/pdf 

 26  U.S. department of education. (2017).  Reimagining  the Role of Technology in Education: 2017 National Education Technology Plan Update  . Tech.ed.gov. 
 https://tech.ed.gov/files/2017/01/NETP17.pdf 

 25  Pathak, R., & Sheorey, P. (2020).  Impact of Digital  Technology on Teaching-Learning.  Journal of critical  reviews, 7  (11). 
 http://www.jcreview.com/fulltext/197-1595749755.pdf 
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 रहा  है।  िडिजटल  उपकरणो ं  के  इ�ेमाल  से  �ान  का  �थानांतरण  भी  बड़ी 
 सरलता  से  हो  जाता  है।  िडिजटलीकरण  के  अपने  फायदे  ह�  तो  कई  नुकसान 
 भी  ह�।  िकसी  िडिजटल  उपकरण  का  इ�ेमाल  अिधक  िकया  जाए  तो  वह 
 �ा� पर नकारा�क �भाव डाल सकता है। 

 �सैन  उज़ुनबॉयलु  (Hüseyin  Uzunboylu)  और  रहमे  उइगरेर  (Rahme 
 Uygarer)  (2017)  ने  अपने  शोध  म�  पाया  िक  उनके  शोध  म�  भाग  लेने  वाले 
 उ�रदाता  न  िसफ�   इले�� ॉिनक  पु�को ं  के  उपयोग  के  बारे  म�  जानकारी 
 रखते  ह�  ब��  इनके  उपयोग  से  संतु�  भी  ह�।  वे  िलखते  ह�  िक  इले�� ॉिनक 
 पु�को ं  व  �ोतो ं  का  �योग  करने  से  िव�ाथ�  एक  समय  म�  कई  �ोतो ं तक 
 प�ँच  बना  पाते  ह�।  अत:  �ौ�ोिगकी  उ��  असीिमत  िश�ण  मंच  �दान  कर 
 रही  है।  म�ीमीिडया  का  �योग  िव�ािथ�यो ं  को  उनके  अ�यन  से  जुड़ने  के 
 िलए  �े�रत  भी  करता  है।  �सैन  और  रहमे  का  कहना  है  िक  अ�ापको ं  को 
 तकनीकी  की  जानकारी  होनी  चािहए  व  क�ाओ ं  म�  इसका  इ�ेमाल  भी 
 करना  चािहए।  वे  वत�मान  पीढ़ी  को  िडिजटल  पाठक  कह  रहे  ह�।  28 

 इले�� ॉिनक  पु�को ं  व  �ोतो ं का  सबसे  बड़ा  लाभ  यह  है  िक  एक  समय  पर 
 इ��  कई  लोग  �योग  कर  सकते  ह�।  साथ  ही  इनम�  िदए  गए  संदभ�  भी  तमाम 
 सच�  इंज�  और  इंटरनेट  की  सहायता  से  पाठको ं  से  िसफ�   एक  ��क  की 
 दूरी  पर  होते  ह�।  चँूिक  वत�मान  दौर  िडिजटल  मीिडया  का  है,  इस  कारण  नई 
 पीढ़ी  का  इससे  ब�त  अिधक  लगाव  है।  इसिलए  अ�ापको ं  के  िलए 
 आव�क  है  िक  अपने  िव�ािथ�यो ं  के  साथ  तालमेल  िबठाने  के  िलए  वह  भी 
 िडिजटल मीिडया व �ौ�ोिगकी से जुड़�। 

 सहयोगा�क  �योग  के  दौरान  व  िश�को ं �ारा  अपनी  बात  के  समथ�न  के  िलए 
 जब  कं�ूटर  और  िडिजटल  �ौ�ोिगकी  का  �योग  िकया  जाता  है  तो  काफी 
 �भावी  होता  है।  िश�को ं  और  िश�ािथ�यो ं  को  अपने  अ�यन  को  �भावी 
 बनाने  के  िलए  िडिजटल  तकनीको ं  का  इ�ेमाल  करना  चािहए।  िश�ण  म� 
 िडिजटल  तकनीको ं  के  �योग  को  सामा�  िश�ण  का  िवक�  न  मानकर 
 इसके  पूरक  के  �प  म�  देखा  जाना  चािहए।  भारत  म�  ऑनलाइन  िश�ा  तभी 
 सफल  हो  पाएगी  जब  िश�ा  �े�  और  इसके  लोगो ं  की  मानिसकता  म� 
 प�रवत�न  आएगा  [Prof.  Nivedita  Jha  &  Prof.  Veena  Shenoy 

 28  Uzunboylu, H., & Uygarer, R. (2017). An Investigation  of the Digital Teaching Book Compared to Traditional Books in Distance Education of Teacher 
 Education Programs.  EURASIA Journal of Mathematics  Science and Technology Education, 13  (8), 5365-5377.  https://doi.org/10.12973/eurasia.2017.00830a 
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 (2016)]।  29  िडिजटल  तकनीको ं  के  सहारा  लेकर  पा�  साम�ी  को  रोचक 
 बनाकर  पेश  िकया  जा  सकता  है  तथा  अपनी  बात  को  संबंिधत  आँकड़े  व 
 त�ीर�   लगाकर  समझाया  जा  सकता  है  और  नए-नए  उदाहरण  ढँूढ़े  जा  सकते 
 ह�।  �ूलो ं  म�  �ैक  और  �ाइट  बोड�  की  जगह  पर  िडिजटल  बोड�  का 
 इ�ेमाल  िकया  जा  सकता  है,  इससे  अ�ापको ं को  तो  आसानी  होगी  ही  और 
 िव�ाथ�  भी  आकिष�त  होकर  अिधक  �ान  लगाने  की  कोिशश  कर� गे।  अत: 
 ऐसा  नही ं  है  िक  िडिजटल  तकनीको ं  के  िवकास  से  �ूली  िश�ण  समा�  हो 
 जाएगा  ब��  ये  नई  तकनीक�   �ूली  िश�ण  को  अिधक  आकष�क  और 
 �भावी बनाने म� सहायता कर�गी। 

 िमंग-हंग  िलन  (Ming-Hung  Lin),  �आंग-च�ग  चेन  (Huang-Cheng 
 Chen)  और  कुआंग  श�ग  �ू  (Kuang-Sheng  Liu)  (2017)  ने  अपने  शोध 
 म�  पाया  िक  पार��रक  िश�ण  की  अपे�ा  िडिजटल  िश�ण  अिधक 
 सकारा�क  और  �भावी  है  व  �ादा  अ�े  प�रणाम  देने  वाला  है।  वे  िलखते  ह� 
 िक  वत�मान  समय  म�  मोबाइल  तो  लोगो ं  के  बीच  खासा  लोकि�य  है  ही,  वही ं
 इंटरनेट  ने  भी  समय  और  �थान  जैसी  बाधाओ ं को  काफी  हद  तक  समा�  कर 
 िदया  है।  िडिजटल  िश�ण  के  िलए  भी  इनका  उपयोग  हो  रहा  है।  िकंतु 
 िडिजटल  िश�ण  को  �भावी  ढंग  से  लागू  करने  के  िलए  आव�क  है  िक 
 इसके  िलए  िश�ण  गितिविधयो ं  को  लेकर  योजना  तैयार  की  जाए  और 
 िडिजटल  उपकरणो ं  को  �योग  म�  लाना  शु�  िकया  जाए।  वे  कहते  ह�  िक 
 िडिजटल  िश�ण  को  वत�मान  िश�ण  �णाली  के  साथ  िमलाकर  �योग  िकया 
 जाना  चािहए।  इससे  अ�ापको ं  व  िव�ािथ�यो ं  दोनो ं  को  लाभ  होगा।  इ�ों�ने 
 अपने  शोध  म�  पाया  िक  िडिजटल  िश�ण  िश�ािथ�यो ं के  सीखने  की  �मता  का 
 बढ़ाता  है।  30  नई  पीढ़ी  तकनीक  �ेमी  है।  इस  कारण  उ��  मोबाइल  और 
 इंटरनेट  की  सहायता  से  सीखने  म�  अिधक  आनंद  आता  है।  मोबाइल  और 
 इंटरनेट  के  मा�म  से  सीखना  आसान  भी  है।  अत:  िडिजटल  िश�ण  को 
 बढ़ावा  देने  के  िलए  आव�क  है  िक  िश�को ं  को  भी  नई  तकनीको ं  से 
 प�रिचत करवाया जाए तथा पया�� उपकरण उपल� करवाए जाएँ। 

 ओलुवासेई  ई.  अलासोलुय  (Oluwaseyi  E.  Alasoluy)  (2021)  ने 
 नाइजी�रया  के  लागोस  म�  िकए  गए  अपने  अ�यन  म�  पाया  िक  अिधकांश 

 30  Lin, M. H., Chen, H. C., & Liu, K. S. (2017). A Study  of the Effects of Digital Learning on Learning Motivation and Learning Outcome.  EURASIA Journal of 
 Mathematics Science and Technology Education, 13  (7),  3553-3564. 
 https://www.ejmste.com/download/a-study-of-the-effects-of-digital-learning-on-learning-motivation-and-learning-outcome-4843.pdf 

 29  Jha, N., & Shenoy, V. (2016). Digitization of Indian  Education Process: A Hope or Hype.  IOSR Journal of  Business and Management, 18  (10), 131-139. 
 https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue10/Version-3/N181003131139.pdf 
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 िश�क  क�ा  आधा�रत  िश�ण  से  ऑनलाइन  िश�ण  म�  �थानांतरण  को  लेकर 
 जाग�क  ह�।  िकंतु  िश�को ं �ारा  क�ाओ ं म�  िडिजटल  उपकरणो ं का  उपयोग 
 कम  ही  िकया  जा  रहा  है।  कोरोना  महामारी  के  कारण  जब  �ूल  बंद  �ए  तो 
 िडिजटल  िश�ण  म�  उन  लोगो ं को  आसानी  �ई  जो  पहले  से  सॉ�वेयस�  और 
 ए�ीकेश�  का  इ�ेमाल  करना  जानते  थे।  शोध  म�  पाया  गया  िक  कुछ 
 अ�ापको ं को  िडिजटल  उपकरणो ं का  इ�ेमाल  करने  म�  सम�ा  �ई  �ों�िक 
 उ��  इन  उपकरणो ं की  तकनीकी  जानकारी  नही ं थी  व  सीखने  के  िलए  पया�� 
 समय  भी  नही ं  था।  31  कोरोना  महामारी  के  कारण  जब  �ूल  बंद  �ए  तो 
 अचानक  ही  �ूली  िश�ण  िडिजटल  �ेटफॉ��  पर  �थानांत�रक  कर  िदया 
 गया,  िजससे  िश�को ं को  �ेटफॉ��  व  उपकरणो ं को  समझने  के  िलए  पया�� 
 समय  नही ं  िमला।  इस  कारण  ऑनलाइन  क�ाएँ  लेने  म�  सम�ाएँ  �ईं।  वही ं
 कुछ  अ�ापक  पहले  से  िडिजटल  उपकरणो ं  का  इ�ेमाल  करते  थे,  इस 
 कारण उ�� अपे�ाकृत कम परेशानी उठानी पड़ी। 

 कुछ  व�र�  िश�को ं  को  ऑनलाइन  क�ाओ ं  व  िडिजटल  उपकरणो ं  का 
 इ�ेमाल  सीखने  के  िलए  सहायता  और  �िश�ण  की  आव�कता  थी।  इससे 
 पठन-पाठन  का  काय�  भी  काफी  �भािवत  �आ  �ों�िक  िडिजटल  उपकरण 
 का  इ�ेमाल  करने  म�  आने  वाली  सम�ाओ ं  के  कारण  अ�ापन  काय�  ठीक 
 से  नही ं  हो  पाया।  िडिजटल  िश�ण  के  िलए  आव�क  है  िक  िश�को ं  को 
 �ौ�ोिगकी  का  �योग  करना  तेजी  से  सीखना  होगा  [Nur  Fitri  Handayani  & 
 Abdul  Gafur  (2020)]।  32  अ�ापको ं को  िडिजटल  िश�ण  की  तैयारी  करने 
 के  िलए  पया��  समय  नही ं  िमला।  इस  कारण  उ��  िडिजटल  उपकरणो ं  व 
 �ेटफॉ��  को  इ�ेमाल  करने  म�  परेशानी  �ई।  ऐसे  म�  िडिजटल  िश�ण  के 
 दौरान  िश�को ं  के  सामने  दो  चुनौितयाँ  थी,ं  एक  ब�ो ं को  पढ़ाना  तथा  दूसरी 
 िडिजटल  उपकरणो ं  का  �योग।  सं�थानो ं �ारा  अ�ापको ं को  �िश�ण  देकर 
 यह सम�ा दूर की जा सकती थी। 

 कोरोना  महामारी  के  दौरान  िश�को ं  व  िश�ािथ�यो ं  दोनो ं  को  अ�यन  और 
 अ�ापन  म�  तमाम  चुनौितयो ं  का  सामना  करना  पड़ा।  अचानक  आई  इस 
 महामारी  ने  �ूली  िश�ण  पर  व  तमाम  तैया�रयो ं पर  पुनिव�चार  करने  के  िलए 
 मजबूर  कर  िदया।  महामारी  के  चलते  आई  इस  चुनौती  को  सम�ा  और 

 32  Handayani, N. F., & Gafur, A. (2020). Professionalism  of Civics Teachers Facing Educational Challenges in the Era of the Covid-19 Pandemic.  International 
 Journal of Multicultural and Multireligious Understanding, 7  (10), 527-534. https://ijmmu.com/index.php/ijmmu/article/view/2183/1764 

 31  Alasoluy, O. E. (2021). Teachers’ Awareness and Competence  in the Switch from Classroom-Based to Online Teaching During COVID-19 Pandemicin 
 Lagos, Nigeria.  Interdisciplinary Journal of Education  Research, 3  (2), 23-31. https://injer.org/injer/article/view/21378/13949 
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 अवसर  दोनो ं के  �प  म�  देखा  जा  सकता  है  [Linda  Darling-Hammond  & 
 Maria  E.  Hyler  (2020)]।  33  कोिवड-19  के  चलते  �ूल  बंद  होने  से 
 िश�को ं  के  सामने  िडिजटल  िश�ण  बड़ी  चुनौती  था  तो  वही ं  िव�ािथ�यो ं  के 
 िलए  घर  म�  बंद  हो  जाना।  साथ  ही  िश�को ं व  िव�ाथ�  दोनो ं के  पास  ही  पया�� 
 संसाधन  उपल�  नही ं  थे।  इस  महामारी  ने  �ूली  िश�ण  के  िवक�  सोचने 
 पर  मजबूर  कर  िदया।  िडिजटल  िश�ण  म�  सम�ा  तो  �ई  िकंतु  आने  वाले 
 समय  म�  िडिजटल  उपकरणो ं  को  उपयोग  लाभ  प�ँचाएगा।  िजन  उपकरणो ं
 का  उपयोग  अभी  मजबूरी  म�  सीखा  है,  हालात  सामा�  हो  जाने  पर  उ�� 
 �ूली  िश�ण  के  दौरान  भी  इ�ेमाल  करके  िश�ण  को  अिधक  आकष�क 
 और  �भावशाली  बनाया  जा  सकेगा।  इसिलए  महामारी  के  कारण  आई  इन 
 चुनौितयो ं  म�  कोई  सम�ा  ढँूढ़  रहा  है  तो  कुछ  लोगो ं  को  इसम�  अवसर  भी 
 िदख रहे ह�। 

 कोिवड  काल  म�  दूर�थ  िश�ण  को  दौरान  िव�ािथ�यो ं  को  कई  तरह  की 
 सम�ाओ ं  का  सामना  करना  पड़ा।  कुछ  छा�ो ं  को  समय  के  �बंधन  म� 
 सम�ा  �ई  तो  कुछ  को  पढ़ाई  म�  �ान  लगाने  म�,  वही ं कुछ  छा�  ऐसे  भी  थे 
 िज��  तकनीकी  सम�ाओ ं  का  सामना  करना  पड़ा।  छा�ो ं  �ारा  जूम 
 ए�ीकेशन  पर  होने  वाली  चचा�  को  अ�ा  बताया  गया,  वही ं  अपने 
 �ा�ाताओ ं के  बारे  म�  कहा  गया  िक  उनम�  िडिजटल  सा�रता  की  कमी  थी। 
 अिधकांश  िव�ाथ�  �ूली  िश�ण  के  प�  म�  िदखे  [Suzanne  Lischer  et  al. 
 (2021)]।  34  िडिजटल  िश�ण  के  दौरान  जूम  और  गूगल  मीट  आिद  की 
 सहायता  से  ऑनलाइन  क�ाएँ  चली।ं  चँूिक  अ�ापको ं  के  िलए  ये  �ेटफॉ�� 
 नए  थे,  इसिलए  उ��  इनका  इ�ेमाल  करने  म�  सम�ाएँ  �ईं।  िव�ािथ�यो ं को 
 भी  कई  �कार  की  परेशािनयाँ  �ईं।  उ��  अपने  सािथयो ं व  अ�ापको ं के  साथ 
 संचार करने म� भी सम�ा �ई। 

 जम�नी  म�  िश�ण  �े�  म�  अपने  पेशे  की  शु�आत  कर  रहे  165  िश�को ं  पर 
 िकए  गए  एक  अ�यन  के  अनुसार  90%  अ�ापको ं  ने  कहा  िक  वे  छा�ो ं व 
 उनके  माता-िपता  के  साथ  लगातार  संपक�   म�  रहे।  कुछ  िव�ाथ�  िज�� 
 अित�र�  सहायता  की  आव�कता  थी,  उनकी  मदद  करने  की  बात  भी 
 िश�को ं ने  �ीकारी।  अ�यन  म�  शािमल  होने  वाले  िसफ�   20%  अ�ापको ं ने 

 34  Lischer, S., Safi, N., & Dickson, C. (2021). Remote  learning and students’ mental health during the Covid-19 pandemic: A mixed-method enquiry.  Nature 
 public health emergency collection  . https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7784617/ 

 33  Hammond, L. D., & Hyler, M. E.  (2020)  Preparing educators for the time of COVID … and beyond.  European Journal of Teacher Education,  43  (4), 
 457-465,  DOI:  10.1080/02619768.2020.1816961 
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 स�ाह  म�  कम  से  कम  एक  बार  ऑनलाइन  �ास  लेने  की  बात  �ीकारी, 
 जबिक  70%  ने  यह  माना  िक  उ�ों�ने  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए  िडिजटल 
 उपकरणो ं का  उपयोग  नही ं िकया।  वही ं अिधकांश  िश�को ं ने  छा�ो ं को  काय� 
 देने,  �िति�या  देने  व  पढ़ाई  के  िलए  नई  साम�ी  देने  की  बात  कही 
 [Johannes  König  et  al.  (2020)]।  35  कोरोना  काल  म�  अ�ापको ं  ने 
 िव�ािथ�यो ं  की  सहायता  की  व  उ��  पा�  साम�ी  भी  उपल�  करवाई।  िकंतु 
 िश�क  िडिजटल  उपकरणो ं  का  इ�ेमाल  करने  से  बचते  िदखाई  िदए। 
 लगातार  ऑनलाइन  क�ाएँ  लेने  वाले  व  ऑनलाइन  मू�ांकन  करने  वाले 
 िश�क  कम  ही  थे।  इसके  पीछे  कई  कारण  हो  सकते  ह�,  जैसे  -  िडिजटल 
 उपकरण  की  कमी  या  उपकरण  के  �योग  से  संबंिधत  जानकारी  न  होना 
 आिद। 

 िचली  म�  छा�  िश�को ं  पर  िकए  गए  एक  अ�यन  के  अनुसार  िश�ािथ�यो ं के 
 साथ  सीधे  संपक�   की  कमी  और  अचानक  क�ाओ ं  से  ऑनलाइन  िश�ण  पर 
 �थानांत�रत  होने  जैसे  कारको ं  के  कारण  �ितभािगयो ं  की  सीखने  की  �ि�या 
 �भािवत  �ई।  चुनौितयो ं  का  सामना  करने  के  बावजूद  छा�  िश�को ं  ने  माना 
 िक  यह  अनुभव  उनके  आगे  के  जीवन  म�  काम  आएगा।  अ�यन  म�  शािमल 
 कुल  12  �ितभािगयो ं  ने  जूम,  गूगल  �ास�म,  माइ�ोसॉ�  टी�  और 
 गूगल  मीट  जैसे  �ेटफॉ��  का  उपयोग  िकया।  इनम�  से  आधे  �ितभािगयो ं ने 
 समकािलक  (  synchronous)  �प  से  काम  िकया  व  आधो ं  ने  ईमेल  और 
 अ�  �ेटफॉ��  की  सहायता  से  िव�ािथ�यो ं को  काय�  भेजने  व  उनके  संदेह  दूर 
 करने  जैसे  काय�  िकए।  अ�यन  म�  भाग  लेने  वाले  55%  �ितभािगयो ं ने  माना 
 िक  यह  उनके  िलए  सीखने  का  एक  अवसर  था  [Paulina 
 Sepulveda-Escobar  &  Astrid  Morrison  (2020)]।  36  कोिवड-19 
 महामारी  के  कारण  उ��  �ई  प�र��थितयो ं  से  िश�ण  �े�  के  लोगो ं  को 
 सम�ाएँ  तो  �ईं  िकंतु  पारंप�रक  पेशेवर  �ान  और  कौशल  का  िव�ार  करने 
 का  अवसर  भी  िमला।  इन  ��थितयो ं  ने  िश�को ं  को  ऐसे  सॉ�वेयस�  और 
 उपकरणो ं से  प�रिचत  करवाया  िजनकी  सहायता  लेकर  िश�ण  साम�ी  तैयार 
 की  जा  सकती  है  और  िडिजटली  भी  समकािलक  (  synchronous)  �प  से 
 पढ़ाया  जा  सकता  है।  िडिजटल  क�ाएँ  लेने  व  पा�  साम�ी  तैयार  करने  के 
 िलए  िश�को ं  को  कई  ए�ीकेश�  और  उपकरणो ं  का  सहारा  लेना  पड़ा, 

 36  Escobar, P. S., & Morrison, A. (2020). Online teaching  placement during the COVID-19 pandemic in Chile: challenges and opportunities.  European Journal 
 of Teacher Education, 43  (4), 587-607. https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1820981 

 35  König, J., Biela, D. J. J., & Glutsch, N. (2020).  Adapting to online teaching during COVID-19 school closure: teacher education and teacher competence 
 effects among early career teachers in Germany.  European  Journal of Teacher Education, 43  (4),  608-622.  https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1809650 
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 िजससे  उनके  �ौ�ोिगकीय  �ान  म�  वृ��  �ई।  कोिवड  के  कारण  बनी  इन 
 प�र��थितयो ं के  कारण  अ�ापको ं के  �ान  और  िश�ण  कौशल  की  भी  परी�ा 
 हो गई। 

 िडिजटल  िश�ण  को  सफल  बनाने  के  िलए  आव�क  है  िक  िश�क  अपनी 
 तकनीकी  �मता  के  अलावा  िविभ�  उपकरणो ं  के  साथ  �भावी  ढंग  से  पढ़ाने 
 के  कौशल  का  भी  िवकास  कर�।  तकनीकी  और  सॉ�वेयर  से  संबंिधत  �ान 
 आसानी  से  हािसल  िकया  जा  सकता  है  और  इनका  �योग  भी  सीखा  जा 
 सकता  है  िकंतु  ऑनलाइन  सामािजकीकरण  करना  एक  चुनौतीपूण�  काय�  हो 
 सकता  है।  वही ं संचार  की  साथ�कता  के  िलए  सामािजक  सामंज�  को  बढ़ावा 
 देना  भी  मह�पूण�  है  [Lily  K.L.  Compton  (2009)]।  37  ऑनलाइन  िश�ण 
 क�ा  आधा�रत  िश�ण  से  काफी  अलग  है  �ों�िक  क�ा  म�  पढ़ाने  के  िलए 
 अपने  िवषय  का  �ान  होना  पया��  है।  वही ं  ऑनलाइन  िश�ण  म�  िवषय  के 
 साथ-साथ  िडिजटल  उपकरणो ं  के  बारे  म�  जानकारी  होना  व  िडिजटली 
 सामािजकीकरण  करने  की  कला  होना  भी  आव�क  है।  िविभ�  �ेटफॉ��, 
 जैसे  -  यू�ूब  और  गूगल  आिद  पर  तमाम  सॉ�वेयस�  और  तकनीकी 
 उपकरणो ं  से  संबंिधत  जानकारी  उपल�  है।  िजनकी  सहायता  से  कोई  भी 
 ���  आसानी  से  इन  सबका  �योग  सीख  सकता  है।  वही ं  ऑनलाइन 
 िव�ािथ�यो ं  व  साथी  िश�को ं  के  साथ  सामंज�  िबठाना  ���  िवशेष  पर 
 िनभ�र  करता  है,  अत:  यह  अिधक  चुनौतीपूण�  काय�  है  व  अिधक  मह�पूण�  भी 
 है।  यिद  सािथयो ं  व  िश�ािथ�यो ं  के  साथ  तालमेल  ही  नही ं  बैठेगा  तो  िश�ण 
 काय� �भावी ढंग से नही ंहो पाएगा। 

 कोरोना  महामारी  के  कारण  लगे  लॉकडाउन  के  चलते  िश�को ं  व  छा�ो ं  के 
 पर�र  संवाद  करने,  सीखने  व  िसखाने  के  तरीके  बदल  गए।  सभी  अ�ापक 
 और  िव�ािथ�यो ं  �ारा  िडिजटल  िश�ण  के  साथ  सामंज�  बैठाने  का  �यास 
 िकया  जा  रहा  है।  इससे  िश�को ं  व  छा�ो ं  के  अिभभावको ं  के  साथ  संवाद 
 करने  के  तरीको ं  म�  भी  प�रवत�न  आया।  �ूल  बंद  होने  के  कारण  उ�� 
 �वधानो ं के  कारण  िश�ण  के  पुराने  तरीको ं को  एक  नया  �प  देने  के  मौका 
 िमला  है।  िडिजटल  िश�ण  के  कारण  पर�र  संवाद  कम  होने  के  चलते 
 िश�को ं का  पेशेवर  िवकास  �भािवत  �आ  है  [Maria  Assunção  Flores  & 

 37  Compton, L. K. L. (2009). Preparing language teachers  to teach language online: a look at skills, roles, and responsibilities.  Computer Assisted Language 
 Learning, 22  (1), 73-99. https://doi.org/10.1080/09588220802613831 
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 Marília  Gago  (2020)]।  38  िडिजटल  िश�ण  िव�ािथ�यो ं व  िश�को ं सभी  के 
 िलए  नया  था,  इस  कारण  इसके  साथ  सामंज�  बैठाने  व  इसे  सीखने  की 
 �ि�या  म�  िव�ाथ�  और  िश�क  लगभग  समान  ही  थे।  नए  िश�को ं  के  साथ 
 सम�ा  यह  थी  िक  वे  खुद  को  पार��रक  िश�ण  के  िलए  तैयार  कर  के  आए 
 थे मगर उनके सामने िडिजटल िश�ण की चुनौती आकर खड़ी हो गई। 

 �ारंभ  म�  समकािलक  ऑनलाइन  िश�ण  मंचो ं को  �ाथिमकता  दी  जा  रही  थी, 
 जहाँ  छा�ो ं  की  पसंद  के  आधार  पर  ऑनलाइन  �ेटफॉम�  म�  से  चुनाव  करने 
 का  िवक�  भी  था।  एक  �ा�ाता  के  अनुसार,  समकािलक  ऑनलाइन 
 िश�ण  के  िलए  उनके  छा�ो ं  की  पसंद  जूम  थी,  िकंतु  इंटरनेट  संबंिधत 
 सम�ाओ ं  के  कारण  उ��  असमकािलक  (Asynchronous)  िश�ण  का 
 सहारा  लेना  पड़ा।  जब  पठन-पाठन  की  �व�था  बदली  तो  मू�ांकन  करने 
 की  िविध  पर  भी  सम�ा  उ��  �ई।  इस  दौरान  मू�ांकन  के  िलए 
 ओपन-बुक  और  ऑनलाइन  ��ज़  का  भी  सहारा  िलया  गया।  अत:  िश�को ं
 को  पढ़ाने  म�  तो  किठनाई  �ई  ही,  साथ  ही  अपने  िव�ािथ�यो ं  का  मू�ांकन 
 करने  म�  भी  सम�ा  �ई।  कोिवड-19  महामारी  के  कारण  िश�को ं म�  िश�ा  म� 
 समानता  को  लेकर  जाग�कता  आई  है  [Nurfaradilla  Mohamad  Nasri 
 et  al.  (2020)]।  39  समकािलक  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए  जहाँ  गूगल  मीट, 
 जूम  और  माइ�ोसॉ�  टी�  आिद  जैसे  �ेटफॉ��  का  उपयोग  िकया  गया 
 तो  वही ं  असमकािलक  िश�ण  के  िलए  भी  इं��ट  मैसेिजंग  �ेटफॉ��,  जैसे 
 �ाट्सएप  और  टेली�ाम  आिद  कई  िवक�  उपल�  थे।  नेटवक�   और  सीिमत 
 इंटरनेट  आिद  से  संबंिधत  सम�ाओ ं  के  चलते  िश�को ं  �ारा  असमकािलक 
 िश�ण  का  भी  सहारा  िलया  गया  और  �ाट्सएप  व  टेली�ाम  आिद  के  मा�म 
 से  छा�ो ं  तक  पा�  साम�ी  प�ँचाई  गई।  इस  दौरान  छा�ो ं  व  िश�को ं  ने 
 पर�र  संवाद  के  िलए  समकािलक  और  असमकािलक  दोनो ं  �कार  के 
 �ेटफॉ��  का  �योग  िकया।  �ूली  क�ाओ ं  के  दौरान  ली  जाने  वाली 
 परी�ाओ ं  से  िव�ािथ�यो ं  की  समझ  व  �र  को  लेकर  सही  मू�ांकन  हो  जाता 
 था,  िकंतु  िडिजटल  िश�ण  के  दौरान  िव�ािथ�यो ं  के  उिचत  मू�ांकन  म�  भी 
 काफी सम�ा आई। 

 39  Nasri, N. M., Husnin, H., Mahmud, S. N. D., & Halim,  L. (2020). Mitigating the COVID-19 pandemic: a snapshot from Malaysia into the coping strategies 
 for pre-service teachers’ education.  Journal of Education  for Teaching, 46  (4), 546-553. https://doi.org/10.1080/02607476.2020.1802582 

 38  Flores, M. A., & Gago, M. (2020). Teacher education  in times of COVID-19 pandemic in Portugal: national, institutional and pedagogical responses.  Journal 
 of Education for Teaching, 46  (4), 507-516. https://doi.org/10.1080/02607476.2020.1799709 

 31 



 िडिजटल  िश�ण  को  लेकर  अलग-अलग  िवषयो ं  के  िश�को ं  के  िवचार 
 अलग-अलग  ह�।  �योिगक  िवषयो ं  जैसे  -  भौितक  िव�ान  व  रसायन  िव�ान 
 आिद  के  िश�क  �ूली  िश�ण  को  �ाथिमकता  देने  की  बात  करते  ह�,  वही ं
 सामा�  िवषयो,ं  जैसे  -  िहंदी  व  अं�ेजी  आिद  के  िश�को ं  के  म�  िडिजटल 
 िश�ण  को  लेकर  िमले-जुले  िवचार  ह�।  सामा�त:  वे  भी  �ूली  िश�ण  को  ही 
 �ाथिमकता  देते  िदखे।  िश�को ं  पर  िडिजटल  िश�ण  के  सकारा�क  और 
 नकारा�क  दोनो ं  �कार  के  �भाव  देखे  गए  (Mostafa  Nazari  &  Haniye 
 Seyri  2021)।  40  �योिगक  िवषयो ं के  िश�क  �ूली  क�ाओ ं म�  अपने  िवषय 
 से  संबंिधत  �योग  करके  िव�ािथ�यो ं  को  अिधक  बेहतर  समझा  सकते  ह�। 
 ऑनलाइन  क�ाओ ं  म�  �योग  की  वीिडयो  तो  िदखाई  जा  सकती  है,  िकंतु 
 �योग  करके  या  करवा  के  नही ं  िदखाया  जा  सकता।  इस  कारण  �योिगक 
 िवषयो ं  के  िश�क  िडिजटल  िश�ण  को  �ाथिमकता  नही ं  देते  ह�।  िकंतु 
 ऑनलाइन  िश�ण  के  कारण  िश�को ं  के  म�  �ौ�ोिगकी  को  लेकर  िवचार 
 बदले  ह�।  इस  दौरान  िश�को ं व  िव�ािथ�यो ं के  �र�ो ं म�  भी  सुधार  आया  देखा 
 गया  है।  मगर  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  साथ  एक  सम�ा  ये  रही  िक  अपने 
 िवषय  म�  महारत  हािसल  िकए  अनुभवी  िश�को ं  को  भी  ऑनलाइन  क�ाओ ं
 के िलए तैयारी करनी पड़ी व िडिजटल उपकरणो ंका �योग सीखना पड़ा। 

 कोिवड-19  महामारी  के  चलते  िश�को ं  को  िबना  िकसी  पूव�  तैयारी  के 
 पार��रक  िश�ण  से  िडिजटल  िश�ण  पर  आना  पड़ा।  िडिजटल  िश�ण  के 
 िलए  �ौ�ोिगकी  का  �ान  होना  मूलभूत  आव�कता  थी।  इस  दौरान  कुछ 
 अ�ापको ं  को  सम�ाएँ  और  हताशा  भी  �ई।  32  नए  िश�को ं पर  िकए  गए 
 एक  अ�यन  म�  भाग  लेने  वाले  अिधकांश  �ितभािगयो ं  ने  बताया  िक  घर  से 
 िश�ण  काय�  करना  उनके  िलए  किठन  था।  एक  �ितभागी  ने  कहा  िक  वह 
 जूम  से  प�रिचत  नही ं  थी।  कई  �ितभािगयो ं  को  प�रवार  और  िश�ण  काय�  म� 
 सामंज�  बैठाने  म�  सम�ा  �ई  व  अ�यन  म�  भाग  लेने  वाले  कुछ  िश�को ं को 
 िडिजटल  उपकरणो ं की  कमी  से  संबंिधत  सम�ा  �ई।  वही ं कुछ  िश�को ं को 
 इसम�  अवसर  भी  िदखाई  िदए  िक  वे  िडिजटल  उपकरणो ं  की  सहायता  से 
 अपनी  पा�  साम�ी  को  अिधक  रचना�क  बनाकर  पेश  कर  सकते  थे  तथा 
 साथी  िश�को ं  के  बीच  तकनीकी  िवशेष�  के  �प  म�  अपनी  पहचान  बना 
 सकते  थे  (Nurit  Dvir  &  Orna  Schatz-Oppenheimer  2020)।  41 

 41  Dvir, N., & Oppenheimer, O. S. (2020). Novice teachers  in a changing reality.  European Journal of Teacher  Education, 43  (4), 639-656. 
 https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1821360 

 40  Nazari, M., & Seyri, H. (2021). Covidentity: examining  transitions in teacher identity construction from personal to online classes.  European Journal of 
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 िडिजटल  िश�ण  के  दौरान  घर  और  �ूल  का  अंतर  लगभग  समा�  हो  गया 
 था  व  घर  ही  �ूल  बन  गया  था।  इस  कारण  कुछ  िश�को ं  को  सम�ा  �ई 
 �ों�िक  िश�ण  काय�  के  दौरान  उनके  प�रवार  के  सद�  उनके  सामने  होते  थे 
 व  उ��  प�रवार  और  काय�  म�  सामंज�  बैठाना  पड़  रहा  था।  साथ  ही  कुछ 
 िश�क  िडिजटल  �ेटफॉ��  से  प�रिचत  नही ं  थे।  कुछ  िश�क  जो  िडिजटल 
 उपकरणो ं  के  इ�ेमाल  से  प�रिचत  थे,  उ�ों�ने  इस  मौके  का  लाभ  उठाया  व 
 साथी िश�को ंकी भी सहायता की। 

 डॉ.  केवल  आन�  का�पाल  (2020)  ने  अपने  लेख  म�  कहा  है  िक  वत�मान 
 समय  म�  लगभग  हर  आयु  वग�  के  लोग  सोशल  मीिडया  को  पसंद  करने  लगे 
 ह�।  वे  आगे  कहते  ह�  िक  लॉकडाउन  ने  लोगो ं की  िदनचया�  को  �भािवत  िकया 
 है,  िजसके  चलते  इस  दौरान  सोशल  मीिडया  का  �योग  बढ़ा  है।  िश�को ं �ारा 
 ब�ो ं  की  पढ़ाई  के  िलए  िडिजटल  िश�ा  �णाली  का  उपयोग  िकए  जाने  की 
 बात  भी  इस  लेख  म�  की  गई  है।  सोशल  मीिडया  के  बारे  म�  डॉ.  का�पाल 
 कहते  ह�,  “यह  एक  अ�ा  सेवक  है  पर�ु  ब�त  बुरा  �ामी  भी  है।”  42 

 लॉकडाउन  के  कारण  लोग  घर  से  बाहर  जा  नही ं  सकते  थे,  इस  कारण 
 मनोरंजन  के  िलए  व  लोगो ं  से  बात  करने  के  िलए  सोशल  मीिडया  का  काफी 
 उपयोग  िकया  गया।  सोशल  मीिडया  व  िडिजटल  उपकरणो ं  का  �योग 
 िनयं�ण  म�  रहकर  िकया  जाए  तो  यह  ब�त  काम  आ  सकते  ह�,  वही ं अिधक 
 इ�ेमाल ये नुकसान भी प�ँचाते ह�। 

 डॉ.  राजेश  कुमार  ठाकुर  (2021)  अपने  लेख  म�  िलखते  ह�  िक  शु�आती  दौर 
 म�  ऑनलाइन  क�ाएँ  लेना  िश�को ं  के  िलए  आसान  नही ं  था।  �ैक  बोड�  से 
 िडिजटल  बोड�  पर  आना  चुनौतीपूण�  काय�  था।  डॉ.  ठाकुर  आगे  िलखते  ह�  िक 
 िडिजटल  िश�ण  म�  सॉ�वेयस�  की  सहायता  से  पढ़ा  पाना  आसान  नही ं  है 
 �ों�िक  सभी  अ�ापक  तकनीक  को  लेकर  इतने  द�  और  �िशि�त  नही ं
 ह�।  43 

 Prabhavathy  Amma  Pappathy  V  A  (2018)  अपनी  पीएच.डी.  िथिसस 
 म�  कहते  ह�  िक  दूर�थ  िश�ा  के  साथ  �ौ�ोिगकी  का  संबंध  हमेशा  रहा  है। 
 इ�ों�ने  अपने  शोध  म�  पाया  िक  अनुदेशा�क  फेसबुक  के  मा�म  से  िश�ण  व 
 सीखने  की  �ि�या  जिटल  अवधारणाओ ं  को  समझने  के  िलए  आसान  बनाती 

 43  Thakur, R. (2021, April 30).  Covid-19 ke karan shiksha  par kya asar pada?  Educationmirror. 
 https://educationmirror.org/2021/04/30/impact-on-education-due-to-covid-19-situation-in-india/ 

 42  Kandpal, K.A. (2020, April 21).  Mahamari aur social  media ki bhoomika  . Educationmirror. 
 https://educationmirror.org/2020/04/21/role-of-social-media-in-the-time-of-covid19/ 
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 है।  इस  शोध  से  यह  भी  पता  चला  िक  �ाट�  फोन  और  िनद�शा�क  फेसबुक 
 के  मा�म  से  कही ं  भी  व  कभी  भी  सीखने  की  अवधारणा  पारंप�रक  तरीको ं
 की  तुलना  म�  अिधक  �भावी  है।  44  रेिडयो,  ि�ंट,  टेलीफोन,  ऑिडयो-वीिडयो 
 टेप,  टेलीिवजन  और  कं�ूटर  आिद  के  �योग  के  �प  म�  �ौ�ोिगकी  िश�क 
 और  िश�ाथ�  के  म�  पुल  का  काय�  करती  है।  इसकी  सहायता  से  अ�ापको ं
 को  अपने  पाठो ं  को  �व��थत  करने  और  ��ुत  करने  म�  भी  आसानी  होती 
 है। 

 कोिवड-19  महामारी  के  कारण  िव�  के  लगभग  190  देशो ं  म�  �ूल  और 
 िव�िव�ालय  बंद  करने  पड़े  व  ऑनलाइन  और  गृह  िश�ण  जैसे  िवक�ो ं का 
 सहारा  लेना  पड़ा  (UNESCO  2020)।  45  िडिजटल  िश�ण  के  िलए  गूगल 
 मीट,  जूम,  माइ�ोसॉ�  टी�,  �ाट्सएप  व  टेली�ाम  आिद  �ेटफॉ��  का 
 उपयोग  िकया  गया।  इस  दौरान  कई  अ�ापको ं  को  िडिजटल  िश�ण  पसंद 
 आया  और  उ�ों�ने  इसे  लाभ  के  अवसर  के  �प  म�  देखा।  वही ं कुछ  िश�को ं
 को  िडिजटल  उपकरणो ं  का  इ�ेमाल  करने  म�  सम�ाएँ  �ईं  व  नेटवक�   तथा 
 सीिमत  इंटरनेट  आिद  की  उपल�ता  के  कारण  परेशानी  �ई।  उ�� 
 चुनौितयो ं  ने  िश�ण  की  �कृित  व  पठन-पाठन  के  तरीको ं  के  बारे  म�  िवचार 
 करने  पर  मजबूर  कर  िदया  है,  साथ  ही  अ��ािशत  ��थितयो ं  के  िलए  तैयार 
 रहने  की  सीख  भी  दी  है।  इस  महामारी  ने  पूरे  िव�  के  िश�को ं  को 
 झकझोरकर  रख  िदया  व  कई  ऐसी  सम�ाओ ं  के  समाधान  खोजने  के  िलए 
 �े�रत  िकया,  िजनका  उ�ों�ने  पहले  सामना  भी  नही ं  िकया  था।  ��ुत  शोध 
 काय�  के  मा�म  से  िश�को ं पर  सोशल  मीिडया  के  �भाव  और  पठन-पाठन  म� 
 इसकी उपयोिगता का अ�यन करने का �यास िकया जाएगा। 

 45  Murray, C., Heinz, M., Munday, I., Keane, E., Flynn,  N., Connolly, C., Hall, T., & MacRuairc, G. (2020). Reconceptualising relatedness in education in 
 ‘Distanced’ Times.  European Journal of Teacher Education,  43  (4), 488-502. https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1806820 

 44  PAPPATHY, V. A. P. A. (2018).  Effect of instructional  face book on achievement in developmental psychology of distance mode prospective teachers 
 [Doctoral dissertation, Manonmaniam Sundaranar University]. Shodhganga. 

 34 



 अ�ाय 3 : 

 शोध �िविध 
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 शोध के उ�े� 

 1 - िश�ण काय� म� सोशल मीिडया की उपयोिगता का अ�यन 

 2 - िश�को ंपर सोशल मीिडया के �भाव का अ�यन 

 3 - िश�को ंके म� सोशल मीिडया की लोकि�यता का अ�यन 

 4  -  पठन-पाठन  म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  से  होने  वाले  लाभ  व  हािन  का 
 अ�यन 

 शोध �� 

 1 – महामारी के दौरान िश�ण काय� म� िकस तरह के बदलाव आए ह� ? 

 2  -  अ�ापन  म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  को  लेकर  अ�ापको ं के  �ा  िवचार 
 ह� ? 

 3 – िश�को ंको सोशल मीिडया ने िकस �कार �भािवत िकया है ? 

 शोध की मह�ा 

 कोरोना  महामारी  ने  पूरे  िव�  को  अपनी  चपेट  म�  िलया।  िश�ा  का  �े�  भी 
 इसकी  जद  म�  आने  से  बच  नही ं पाया।  यूने�ो  की  �रपोट�  के  अनुसार  कोरोना 
 काल  म�  लगभग  190  देशो ं  म�  एक  लंबे  समय  के  िलए  �ूलो ं  और 
 िव�िव�ालयो ं को  बंद  रखना  पड़ा।  जब  �ूल  बंद  थे  तो  िडिजटल  िश�ण  ही 
 पठन-पाठन  का  एक  मा�  िवक�  था।  माइ�ोसॉ�  टी�,  जूम,  गूगल  मीट, 
 �ाट्सएप  व  टेली�ाम  आिद  सोशल  मीिडया  व  वीिडयो  आधा�रत  सोशल 
 मीिडया  �ेटफॉ��  की  सहायता  से  पठन-पाठन  का  काय�  �आ।  िश�ण  काय� 
 म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  से  कई  फायदे  ह�  तो  कई  नुकसान  भी  ह�।  इस 
 शोध  के  मा�म  से  कोरोना  काल  के  दौरान  िश�ण  काय�  म�  सोशल  मीिडया 
 की  भूिमका  का  अ�यन  िकया  जाएगा।  इस  अ�यन  से  िश�को ं पर  सोशल 
 मीिडया  का  �भाव  समझने  म�  सहायता  िमलेगी  तथा  िडिजटल  िश�ा  को  लेकर 
 िश�को ं  की  राय  की  जानकारी  भी  िमलेगी।  तमाम  िश�को ं म�  मोबाइल  और 
 इंटरनेट  को  लेकर  जो  पूवा��ह  थे,  वे  िडिजटल  िश�ण  के  कारण  प�रवित�त  �ए 
 ह�  या  नही,ं  इसकी  जानकारी  भी  इस  अ�यन  से  िमलेगी।  साथ  ही  िडिजटल 
 िश�ण  के  दौरान  अ�ापको ं के  सम�  आई  सम�ाओ ं की  जानकारी  भी  इस 
 अ�यन  से  िमलेगी,  िजससे  आने  वाले  समय  म�  उन  सम�ाओ ं को  दूर  करने 
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 का  �यास  िकया  जा  सकेगा।  इसी  �कार  िडिजटल  िश�ण  के  कुछ 
 सकारा�क  पहलुओ ं  का  �ान  भी  होगा,  िजनका  उपयोग  सामा�  िदनो ं  म� 
 पार��रक  िश�ण  के  दौरान  भी  िकया  जा  सकेगा।  इसके  अलावा  इस  िवषय 
 से  संबंिधत  अ�यन  करने  वाले  शोधािथ�यो ं  के  िलए  भी  यह  शोध  काय� 
 उपयोगी िस� होगा। 

 शोध का िव�ार 

 ��ुत  शोध  काय�  उ�र  �देश  के  बरेली  जनपद  के  मा�िमक  व  उ�तर 
 मा�िमक  िव�ालयो ं के  िश�को ं तक  ही  सीिमत  है।  शोध  काय�  के  िलए  िहंदी 
 व  अं�ेजी  मा�म  के  100  िश�को ं  से  ��ावली  भरवाई  गई  है।  इन 
 उ�रदाताओ ं  का  चयन  सुिवधाजनक  �ितदश�  चयन  (Convenience 
 sampling)  िविध  से  िकया  गया  है।  �ितदश�  म�  शािमल  िश�को ं को  ई-मेल  व 
 �ाट्सएप के मा�म से ��ावली भेजी जाएगी। 

 शोध की सीमाएँ 

 ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  �बंधन  के  िलए  जहाँ  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का 
 इ�ेमाल  िकया  गया  है  तो  वही ं ऑनलाइन  क�ाएँ  मु�त:  वीिडयो  कॉ��� �िसंग 
 �ेटफॉ��  के  �ारा  की  गईं।  इस  कारण  इस  अ�यन  म�  वीिडयो  कॉ��� �िसंग 
 �ेटफॉ��,  जैसे  -  गूगल  मीट,  जूम  और  माइ�ोसॉ�  टी�  को  भी  शािमल 
 िकया  गया  है।  kentquakers.org.uk  वेबसाइट  के  एक  लेख  म�  गूगल  मीट 
 और  जूम  को  वीिडयो  आधा�रत  सोशल  मीिडया  की  �ेणी  म�  रखा  गया  है  तथा 
 kubbco.com  वेबसाइट  के  एक  लेख  म�  जूम  को  सोशल  मीिडया  �ेटफॉम� 
 बताया  गया  है।  एक�  िकया  जाने  वाला  �ाथिमक  डाटा  सव��ण  आधा�रत  है। 
 �ाथिमक  डाटा  आमतौर  पर  कुछ  सीमाओ ं के  अधीन  होता  है।  कई  बार  कुछ 
 उ�रदाताओ ं  �ारा  सही  जानकारी  नही ं  दी  जाती  है।  ��ावली  तैयार  करते 
 समय सावधानी बरती गई है, िजससे �ुिटयो ंकी संभावना कम हो। 

 शोध �िविध 

 इस  शोध  का  �मुख  उ�े�  िश�ण  काय�  म�  सोशल  मीिडया  की  उपयोिगता  व 
 िश�को ं पर  सोशल  मीिडया  के  �भाव  का  अ�यन  करना  है।  इस  शोध  काय� 
 के  िलए  बरेली  जनपद  के  िहंदी  मा�म  के  मा�िमक  व  उ�तर  मा�िमक 
 िव�ालयो ं  के  50  िश�को ं  और  अं�ेजी  मा�म  के  मा�िमक  व  उ�तर 
 मा�िमक  �ूलो ं के  50  िश�को ं से  ��ावली  भरवाई  गई  है।  इन  िश�को ं का 
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 चयन  सुिवधाजनक  �ितदश�  चयन  (Convenience  sampling)  िविध  से 
 िकया  गया  है।  �ितदश�  म�  शािमल  िश�को ं को  ई-मेल  व  �ाट्सएप  के  मा�म 
 से  ��ावली  भेजी  गई  है।  इस  अ�यन  के  िलए  शोध  की  िववरणा�क  �िविध 
 का �योग िकया गया है। 

 ●  �ाथिमक �ोत –  ��ावली 
 ●  ि�तीयक �ोत – संबंिधत सािह� का अवलोकन, ऑनलाइन 

 वेबसाइट्स, समाचार प�-पि�काओ ंके आलेख आिद। 
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 अ�ाय 4: 
 आँकड़ा संकलन एवं िव�ेषण 
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 कोरोना  काल  म�  िश�ा  के  �े�  म�  िविभ�  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  व 
 वीिडयो  बे�ड  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का  इ�ेमाल  िकया  गया। 
 पठन-पाठन  म�  इनके  �योग  के  कारण  िश�ण  काय�  म�  कई  बदलाव  आए। 
 कुछ  िश�को ं  को  ये  बदलाव  सकारा�क  लगे  तो  कुछ  को  नकारा�क  भी 
 लगे।  ��ुत  शोध  म�  िश�ण  मंच  के  �प  म�  सोशल  मीिडया  के  �भाव  का 
 अ�यन  करने  का  �यास  िकया  गया  है।  शोध  काय�  हेतु  आँकड़ो ं का  संकलन 
 सव��ण िविध �ारा िकया गया है। 
 बोगाड्�स  के  अनुसार  ,  “सामािजक  सव��ण  लोगो ं  के  एक  िवशेष  समूह  के 
 रहन-सहन  के  तरीको ं और  काय�  करने  की  ��थितयो ं से  स�ंिधत  आँकड़ो ं का 
 सं�ह है।" 
 माक�   अ�ा�  के  अनुसार  ,  “सामािजक  सव��ण  एक  �ि�या  है,  िजसके  �ारा 
 िकसी  समुदाय  की  संरचना  और  गितिविधयो ं  के  सामािजक  प�  से  स�ंिधत 
 सं�ा�क आँकड़े एकि�त िकए जा सकते ह�।” 
 एन.  मोस�  के  अनुसार  ,  “सामािजक  प�र��थितयो,ं  सम�ाओ ं  या  जनगणना 
 के  िलए  वै�ािनक  व  �िमक  तरीके  से  की  गई  �ा�ा  का  एक  तरीका  है 
 सव��ण।”  46 

 अत:  ये  कहा  जा  सकता  है  िक  िकसी  समुदाय  या  िवशेष  समूह  को  जानने  व 
 समझने के उ�े� से आँकड़े एकि�त करने की �ि�या ही सव��ण है। 
 सव��ण मु�त: दो �कार के होते ह�  47  - 

 1)  वण�ना�क  सव��ण  (Descriptive  Survey)  -  इस  �कार  के 
 सव��ण  म�  िवषय  से  स�ंिधत  वत�मान  प�र��थितयो ं  या  �ि�कोणो ं  का 
 वण�न  करने  का  �यास  िकया  जाता  है।  यह  सव��ण  अभी  “�ा  मौजूद 
 है” पर आधा�रत होता है। 

 2)  िव�ेषणा�क  सव��ण  (Analytical  survey)  -  इस  �कार  के 
 सव��ण  म�  �ा  के  �थान  पर  �ो ं पर  �ान  क� �ि�त  िकया  जाता  है  तथा 
 यह  समझाने  का  �यास  िकया  जाता  है  िक  कोई  भी  प�र��थित  �ो ं
 मौजूद है। 

 सव��ण  �ारा  आँकड़ो ं के  संकलन  के  िलए  �मुख  5  तरीके  ह�।  इनम�  से  िकसी 
 एक  या  एक  से  अिधक  का  �योग  कर  आँकड़ो ं का  संकलन  िकया  जा  सकता 
 है।  48 

 48  ibid. 

 47  Wimmer, R. D., & Dominic, J. R. (2015).  Mass media  research : An introduction.  (10th ed.)  Cengage Learning. 

 46  Das, S. (Ed.). (n.d.).  Methodology of social research  . 
 http://ebooks.lpude.in/arts/ma_sociology/year_1/DSOC404_METHODOLOGY_OF_SOCIAL_RESEARCH_ENGLISH.pdf 
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 1)  मेल  सव��ण  (Mail  Survey)  -  इसम�  �ितदश�  म�  शािमल 
 उ�रदाताओ ं  को  डाक  �ारा  ��ावली  भेजी  जाती  है  तथा  उनसे 
 ��ावली  भरकर  वापस  भेजने  का  आ�ह  िकया  जाता  है।  इस  �कार  के 
 सव��ण  म�  समय  व  धन  की  बचत  तो  होती  है  िकंतु  उ�रदाताओ ं  की 
 �िति�या दर काफी कम होती है। 

 2)  टेलीफोन  सव��ण  (Telephone  Survey)  -  इस  �कार  के  सव��ण 
 म�  शोधकता�  �ारा  सव��ण  म�  सहभािगता  करने  वाले  लोगो ं से  टेलीफोन 
 पर  ��  िकये  जाते  ह�।  सव��ण  का  यह  तरीका  ���गत  सा�ा�ार  से 
 काफी िमलता जुलता है। 

 3)  ���गत  सा�ा�ार  (Personal  Interview)  -  इसम�  शोधकता� 
 �ारा  �ितदश�  म�  शािमल  ���  से  िमलकर  शोध  से  स�ंिधत  ��  पूछे 
 जाते  ह�  तथा  उनके  उ�रो ं  को  िलखा  या  �रकॉड�  िकया  जाता  है।  जब 
 शोधकता�  �ारा  ��  पहले  से  िनि�त  िकए  गए  एक  �म  म�  पूछे  जाते  ह� 
 तो  इसे  संरिचत  सा�ा�ार  कहा  जाता  है।  जब  सा�ा�ारकता�  �ारा 
 �ापक  ��  पूछे  जाते  ह�  तथा  उनके  पास  आव�क  जानकारी  हािसल 
 करने  हेतु  ��  बढ़ाने-घटाने  व  उनका  �म  बदलने  की  �तं�ता  होती  है 
 तो ऐसे सा�ा�ार को  असंरिचत  सा�ा�ार  कहा जाता  है। 

 4)  समूह  �शािसत  सव��ण  (Group-administered  Survey)  - 
 इसम�  उ�रदाताओ ं  के  एक  समूह  को  एकि�त  कर  उ��  एक  ��ावली 
 की  अलग-अलग  �ितयाँ  दे  दी  जाती  ह�  या  समूह  सा�ा�ार  म�  भाग  लेने 
 के िलए कहा जाता है। 

 5)  इंटरनेट  सव��ण  (Internet  Survey)  -  इसम�  उ�रदाताओ ं  से 
 टेलीफोन  या  ईमेल  आिद  से  संपक�   कर  सव��ण  म�  शािमल  होने  का 
 आ�ह  िकया  जाता  है।  उ�रदाताओ ं  को  ईमेल  के  मा�म  से  ��ावली 
 भेज दी जाती है या ��ावली का िलंक दे िदया जाता है। 

 ��ुत  शोध  म�  वण�ना�क  सव��ण  का  �योग  िकया  गया  है  तथा  आँकड़ो ं के 
 संकलन  के  िलए  इंटरनेट  सव��ण  का  तरीका  अपनाया  गया  है।  सव��ण  म� 
 बरेली  जनपद  के  मा�िमक  व  उ�तर  मा�िमक  िव�ालयो ं  के  100 
 अ�ापको ं से  ��ावली  भरवाई  गई  है,  िजनम�  50  िश�क  िहंदी  मा�म  �ूलो ं
 व  50  िश�क  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं  के  ह�।  �ितभािगयो ं  म�  68  पु�ष  व  32 
 मिहलाएँ  शािमल  ह�।  ��ावली  के  मा�म  से  �ितभािगयो ं से  22  ��  पूछे  गए। 
 17व�  व  19व�  ��  को  3-3  भागो ं म�  पूछा  गया।  संकिलत  आँकड़ो ं का  िव�ेषण 
 िन� �कार है - 

 41 



 िच� - 4.1 

 िव�ेषण  -  संकिलत  आँकड़े  िदखाते  ह�  िक  लॉकडाउन  के  दौरान  सभी 
 िश�को ंके �ूलो ंम� ऑनलाइन पढ़ाई �ई। 

 िच� - 4.2 

 िव�ेषण  -  27%  िश�को ं ने  1-2  घंटे,  13%  ने  2-3  घंटे  तथा  55%  िश�को ं
 ने  3-4  घंटे  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  िकया।  वही ं  5%  िश�क  ऐसे  भी  ह�, 
 िज�ों�ने �ितिदन 4 घंटे से अिधक ऑनलाइन िश�ण काय� िकया। 
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 िच� - 4.3 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  67%  िश�को ं ने  ऑनलाइन  क�ाओ ं
 के  दौरान  असुिवधा  होने  की  बात  �ीकारी।  िहंदी  मा�म  �ूलो ं के  50  म�  से 
 39  िश�को ं  को  सम�ाएँ  �ईं  जबिक  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं के  50  म�  से  28 
 अ�ापको ं  को  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  िद�तो ं  का  सामना  करना 
 पड़ा। 

 िच� - 4.4 
 िव�ेषण  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं के  दौरान  होने  वाली  असुिवधाओ ं से  संबंिधत 
 ��  का  70  उ�रदाताओ ं  �ारा  उ�र  िदया  गया,  िजसम�  से  39  िहंदी  मा�म 
 �ूलो ं के  अ�ापक  ह�।  इनम�  से  32.9%  िश�को ं को  ऑनलाइन  क�ाओ ं के 
 दौरान  िडिजटल  िडवाइस  की  कमी  की  सम�ा,  44.3%  को  खराब  इंटरनेट 
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 की  सम�ा,  14.3%  को  िडिजटल  �ेटफॉ��  का  �योग  करते  समय  भाषाई 
 सम�ा  व  38.6%  को  संवाद  �थािपत  करने  म�  सम�ा  �ई।  इनम�  18.57% 
 अ�ापको ं  को  िसफ�   िडिजटल  िडवाइस  की  कमी  की  सम�ा,  24.28%  को 
 िसफ�   खराब  इंटरनेट  की  सम�ा,  2.85%  को  िसफ�   िडिजटल  �ेटफॉ��  का 
 �योग  करते  समय  भाषाई  सम�ा  व  28.57%  को  िसफ�   संवाद  �थािपत  करने 
 म�  सम�ा  �ई।  वही ं एक  उ�रदाता  को  िडिजटल  �ेटफॉ��  का  �योग  करते 
 समय  भाषाई  सम�ा  व  संवाद  �थािपत  करने  म�  सम�ा  �ई,  एक  को  खराब 
 इंटरनेट  और  संवाद  �थािपत  करने  म�  सम�ा  �ई,  एक  को  संवाद  �थािपत 
 करने  म�  सम�ा  के  साथ  िडिजटल  िडवाइस  की  कमी  की  सम�ा  �ई  तथा 
 एक  को  खराब  इंटरनेट  और  संवाद  �थािपत  करने  म�  सम�ा  के  साथ  ही 
 िडिजटल  �ेटफॉ��  का  �योग  करते  समय  भाषाई  सम�ा  भी  �ई।  इसी 
 �कार  4.28%  उ�रदाताओ ं को  खराब  इंटरनेट  के  साथ  िडिजटल  �ेटफॉ�� 
 का  �योग  करते  समय  भाषाई  सम�ा  �ई,  8.57%  को  िडिजटल  िडवाइस 
 की  कमी  की  सम�ा  व  खराब  इंटरनेट  की  सम�ा  �ई  तथा  4.28%  को 
 िडिजटल  िडवाइस  की  कमी  व  खराब  इंटरनेट  और  संवाद  �थािपत  करने  म� 
 सम�ा  के  साथ  ही  िडिजटल  �ेटफॉ��  का  �योग  करते  समय  भाषाई 
 सम�ा का सामना करना पड़ा। 

 िच� - 4.5 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  शािमल  63%  लोगो ं ने  माना  िक  ऑनलाइन  क�ाओ ं
 के  दौरान  �ई  असुिवधाओ ं के  कारण  उनका  िश�ण  काय�  �भािवत  �आ।  ऐसे 
 अ�ापक  िजनका  िश�ण  काय�  �भािवत  �आ,  उनम�  58.73%  िश�क  िहंदी 
 मा�म िव�ालयो ंव 41.26% िश�क अं�ेजी मा�म �ूलो ंके ह�। 
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 िच� - 4.6 
 िव�ेषण  -  लॉकडाउन  के  दौरान  44%  अ�ापको ं  ने  गूगल  मीट,  22%  ने 
 जूम,  11%  ने  माइ�ोसॉ�  टी�  तथा  25%  ने  �ाट्सएप  समूह  की  सहायता 
 से  िश�ण  काय�  िकया।  इनम�  42%  ने  िसफ�   गूगल  मीट  व  20%  ने  िसफ�   जूम 
 का  इ�ेमाल  िकया  तथा  2%  उ�रदाताओ ं ने  िश�ण  काय�  के  िलए  गूगल  मीट 
 और जूम दोनो ंका �योग िकया। 

 िच� - 4.7 
 िव�ेषण  -  उ�र  देने  वालो ं म�  से  िसफ�   26.3%  अ�ापको ं ने  ही  ऑनलाइन 
 िश�ण  के  िलए  इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  का  लॉकडाउन  से  पहले  �योग 
 िकया  था।  पहले  इ�ेमाल  करने  वाले  उ�रदाताओ ं म�  से  17.17%  अ�ापक 
 िहंदी  मा�म  �ूलो ं के  जबिक  9.09%  िश�क  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं के  ह�। 
 सव��ण म� शािमल एक उ�रदाता �ारा इस �� का उ�र नही ंिदया गया। 

 45 



 िच� - 4.8 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  77  िश�को ं  �ारा  इस  ��  का  जवाब 
 िदया  गया।  14.3%  उ�रदाताओ ं  ने  कहा  िक  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए 
 इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  को  समझने  म�  उ��  आधे  से  एक  घंटे  का  समय 
 लगा,  36.4%  लोगो ं  को  दो  से  तीन  घंटे  लगे,  29.9%  को  एक  िदन  तथा 
 19.5% को दो िदन या उससे अिधक का समय लगा। 

 िच� - 4.9 
 िव�ेषण  -  33%  उ�रदाताओ ं  ने  कहा  िक  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए 
 इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  का  �योग  करना  उ�ों�ने  �यं  सीखा।  सव��ण  म� 
 भाग  लेने  वाले  17%  लोगो ं को  सं�थान/�ूल  �ारा  ट� े िनंग  दी  गई,  12%  लोगो ं
 ने  अपने  प�रवार  के  िकसी  सद�  की  सहायता  से  इस  �ेटफॉम�  का  इ�ेमाल 
 सीखा  तथा  38%  लोगो ं ने  इन  �ेटफॉ��  को  समझने  के  िलए  गूगल  व  यू�ूब 
 की सहायता ली। 

 46 



 िच� - 4.10 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  शािमल  59%  अ�ापको ं  ने  कहा  िक  ऑनलाइन 
 िश�ण  के  दौरान  िश�ण  काय�  के  �बंधन  म�  सम�ाओ ं  का  सामना  करना 
 पड़ा।  ऐसे  लोग  िज��  िश�ण  काय�  के  �बंधन  म�  परेशािनयाँ  �ईं,  उनम� 
 52.54%  लोग  िहंदी  मा�म  �ूलो ं  के  तथा  47.45%  अ�ापक  अं�ेजी 
 मा�म �ूलो ंके ह�। 

 िच� - 4.11 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  62  अ�ापको ं  ने  इस  ��  का  उ�र 
 िदया।  इनम�  से  11.3%  लोगो ं  को  छा�ो ं  की  उप��थित  दज�  करने  म�  सम�ा 
 �ई,  58.1%  लोगो ं  को  गृहकाय�  देने  व  जाँचने  म�  परेशानी  �ई  तथा  50% 
 अ�ापको ं  को  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  परी�ा  लेने  म�  िद�तो ं  का 
 सामना  करना  पड़ा।  इन  उ�रदाताओ ं  म�  45.16%  िश�क  ऐसे  थे,  िज�� 
 िसफ�   गृहकाय�  देने  व  जाँचने  म�  परेशानी  �ई  तथा  37.09%  िश�क  ऐसे  थे, 

 47 



 िज��  िसफ�   परी�ा  लेने  म�  सम�ाएँ  �ईं।  वही ं 11.29%  अ�ापको ं को  परी�ा 
 लेने,  गृहकाय�  देने  व  जाँचने  तथा  छा�ो ं  की  उप��थित  दज�  करने  म�  भी 
 सम�ाएँ  �ईं।  एक  उ�रदाता  को  परी�ा  लेने  के  साथ-साथ  गृहकाय�  देने  व 
 जाँचने  म�  भी  परेशानी  �ई।  3  उ�रदाताओ ं �ारा  अ�  का  िवक�  चुना  गया, 
 िजनम�  से  एक  अ�ापक  ने  कीपैड  फो�  की  सम�ा  बताई  जबिक  दो  अ� 
 लोगो ंने कोई सम�ा न होने की बात कही। 

 िच� - 4.12 
 िव�ेषण  -  93%  िश�को ं  ने  कहा  िक  �ाट्सएप  उनके  िश�ण  काय�  के 
 �बंधन  म�  सहायक  सािबत  �आ।  12%  लोगो ं  ने  टेली�ाम  तथा  26%  ने 
 जीमेल  को  िश�ण  काय�  के  �बंधन  म�  सहायक  बताया।  इनम�  63%  लोग  ऐसे 
 थे,  िज�ों�ने  िश�ण  काय�  के  �बंधन  के  िलए  िसफ�   �ाट्सएप  की  सहायता  ली। 
 4%  ने  िसफ�   जीमेल  और  एक  उ�रदाता  �ारा  िसफ�   टेली�ाम  की  सहायता  ली 
 गई।  15%  लोगो ं  ने  �ाट्सएप  व  जीमेल,  8%  ने  �ाट्सएप  व  टेली�ाम  तथा 
 3%  ने  टेली�ाम,  �ाट्सएप  व  जीमेल  तीनो ं  की  सहायता  िश�ण  काय�  के 
 �बंधन  के  िलए  ली।  2%  लोगो ं  ने  �ाट्सएप  व  जीमेल  के  साथ-साथ  गूगल 
 �ास�म  का  इ�ेमाल  भी  िकया।  एक  उ�रदाता  ने  �ाट्सएप  व  जीमेल  के 
 अलावा  गूगल  मीट,  �ेडशीट,  डॉ�,  एडोब  रीडर,  पीपीटी  तथा  एक  ने 
 �ाट्सएप  व  जीमेल  के  साथ  गूगल  �ास�म,  गूगल  मीट,  एडोब  रीडर, 
 एमएस  ऑिफस  आिद  का  �योग  करने  की  बात  कही।  वही ं एक  उ�रदाता  ने 
 जूम  मीिटंग  और  एक  ने  गूगल  �ास�म,  एडोब  रीडर,  गूगल  डॉ�,  गूगल 
 �ेडशीट,  गूगल  �ाइड्स,  गूगल  जैमबोड�  व  गूगल  फॉ��  की  सहायता 
 िश�ण काय� के �बंधन के िलए ली। 
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 िच� - 4.13 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  64%  िश�को ं ने  कहा  िक  लॉकडाउन 
 के  दौरान  जब  �ूल  बंद  थे  तब  उनके  पास  अपने  िवषय  से  संबंिधत  िकताब�  व 
 नोट्स  उपल�  थे।  ऐसे  लोग  िजनके  पास  लॉकडाउन  के  दौरान  अपने  िवषय 
 से  संबंिधत  िकताब�  व  नोट्स  उपल�  थे,  उनम�  48.43%  लोग  िहंदी  मा�म 
 �ूलो ंके व 51.56% लोग अं�ेजी मा�म िव�ालयो ंके अ�ापक ह�। 

 िच� - 4.14 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  शािमल  48  लोगो ं ने  इस  ��  का  उ�र  िदया।  87.5% 
 लोगो ं ने  कहा  िक  लॉकडाउन  के  दौरान  गूगल  व  यू�ूब  दोनो ं की  सहायता  से 
 पा�  साम�ी  और  ��प�  तैयार  िकए  गए।  2.1%  लोगो ं ने  िसफ�   यू�ूब  की 
 सहायता  से  पा�  साम�ी  और  ��प�  तैयार  करने  की  बात  कही,  वही ं
 10.4% लोगो ंने अ� का िवक� चुना। 
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 िच� - 4.15 
 िव�ेषण  -  77%  उ�रदाताओ ं  ने  कहा  िक  उ�ों�ने  लॉकडाउन  के  दौरान 
 िश�ण  काय�  के  अलावा  अपने  तनाव  को  कम  करने  के  िलए  हर  रोज़  िकसी 
 सोशल  मीिडया  �ेटफॉम�  का  इ�ेमाल  िकया।  23%  लोगो ं  ने  अपने  तनाव 
 को  कम  करने  के  िलए  हर  रोज़  िकसी  सोशल  मीिडया  �ेटफॉम�  का  �योग 
 नही ं  िकया,  इनम�  12%  लोग  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं  व  11%  लोग  िहंदी 
 मा�म �ूलो ंके थे। 

 िच� - 4.16 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  सहभािगता  करने  वाले  80  उ�रदाताओ ं  ने  इस  �� 
 का  जवाब  िदया।  83.3%  अ�ापको ं ने  फेसबुक,  46.3%  ने  यू�ूब,  21.3% 
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 ने  इं�ा�ाम  तथा  78.8%  ने  �ाट्सएप  का  �योग  करने  की  बात  �ीकारी। 
 इनम�  5%  लोगो ं  ने  िसफ�   फेसबुक,  10%  ने  िसफ�   यू�ूब  तथा  5%  ने  िसफ�  
 �ाट्सएप  का  इ�ेमाल  िकया।  वही ं  5%  लोगो ं  ने  फेसबुक  और  यू�ूब, 
 42.5%  ने  फेसबुक  और  �ाट्सएप,  10%  ने  फेसबुक  और  यू�ुब  के  साथ 
 �ाट्सएप  तथा  21.25%  ने  फेसबुक,  यू�ूब,  इं�ा�ाम  व  �ाट्सएप  का 
 �योग  िकया।  इसके  अलावा  एक  उ�रदाता  ने  अ�  का  िवक�  चुनते  �ए 
 कहा  िक  उनके  �ारा  तनाव  के  कारण  इनम�  से  िकसी  �ेटफॉम�  का  इ�ेमाल 
 नही ं  िकया  जाता  है  िकंतु  खाली  समय  म�  इन  सभी  �ेटफॉ��  का  �योग  वे 
 करते ह�। 

 िच� - 4.17 
 िव�ेषण  -  19%  उ�रदाताओ ं  ने  कहा  िक  ऑनलाइन  क�ाओ ं के  िदनो ं म� 
 पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  उ�� 
 ब�त  अ�ा  लगा।  31%  लोगो ं को  अ�ा  लगा  व  29%  लोगो ं को  ठीक  लगा। 
 15%  लोगो ं  को  ये  खराब  और  6%  लोगो ं  को  ब�त  खराब  लगा।  ऐसे  लोग 
 िज��  �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  ब�त  अ�ा  लगा 
 उनम�  15%  अं�ेजी  मा�म  व  4%  लोग  िहंदी  मा�म  �ूलो ं के  थे।  इसी  तरह 
 अ�ा  लगने  का  िवक�  चुनने  वालो ं  म�  15%  िहंदी  मा�म  और  16% 
 अ�ापक  अं�ेजी  मा�म  के  िव�ालयो ं  से  थे।  ठीक  लगने  के  िवक�  का 
 चुनाव  करने  वालो ं  म�  17%  िहंदी  मा�म  व  12%  उ�रदाता  अं�ेजी  मा�म 
 �ूलो ं से  संबंिधत  थे।  खराब  लगने  के  िवक�  का  चयन  करने  वालो ं म�  10% 
 िहंदी  मा�म  और  5%  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं के  िश�क  थे,  वही ं ब�त  खराब 
 लगने  के  िवक�  का  चुनाव  4%  िहंदी  मा�म  और  2%  अं�ेजी  मा�म 
 �ूलो ंके िश�को ं�ारा िकया गया। 
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 िच� - 4.17(i) 

 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  सहभािगता  करने  वाले  72  उ�रदाताओ ं  ने  इस  �� 
 का  जवाब  िदया।  52.8%  अ�ापको ं  ने  कहा  िक  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के 
 दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना 
 इसिलए  अ�ा  लगा  �ों�िक  इससे  समय  की  बचत  होती  है।  27.8%  लोगो ं ने 
 कहा  िक  �योग  करने  म�  आसान  होने  के  कारण  अ�ा  लगा,  वही ं  36.1% 
 लोगो ं  को  इसिलए  अ�ा  लगा  �ों�िक  इसकी  सहायता  से  पा�  साम�ी 
 आसानी  से  उपल�  हो  जाती  है।  इनम�  43.05%  लोगो ं  को  िसफ�   समय  की 
 बचत  होने  के  कारण,  20.83%  को  िसफ�   �योग  करने  म�  आसान  होने  के 
 कारण,  26.38%  को  िसफ�   पा�  साम�ी  आसानी  से  उपल�  हो  जाने  के 
 कारण,  2.85%  को  समय  की  बचत  व  पा�  साम�ी  आसानी  से  उपल�  हो 
 जाने  के  कारण  तथा  6.94%  अ�ापको ं  को  उपयु��  तीनो ं  कारणो ं  से 
 मोबाइल/लैपटॉप का अिधक इ�ेमाल करना अ�ा लगा। 
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 िच� - 4.17(ii) 

 िव�ेषण  -  इस  ��  का  उ�र  55  अ�ापको ं  �ारा  िदया  गया।  63.6% 
 िश�को ं  ने  कहा  िक  उ��  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  पहले  की  तुलना  म� 
 �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  इसिलए  खराब  लगा,  �ों�िक 
 इससे  �ा�  पर  दु�भाव  पड़ने  का  खतरा  रहता  है।  25.5%  लोगो ं  ने 
 एका�ता  की  कमी  व  21.8%  ने  अनुिचत  �योग  का  जो�खम  होने  के  कारण 
 मोबाइल/लैपटॉप  के  अिधक  इ�ेमाल  को  खराब  माना।  इनम�  56.36% 
 अ�ापको ं  को  िसफ�   �ा�  पर  पड़ने  वाले  संभािवत  दु�भाव  के  कारण, 
 18.18%  को  िसफ�   एका�ता  म�  आने  वाली  कमी  के  कारण  तथा  14.54%  को 
 िसफ�   अनुिचत  �योग  का  जो�खम  होने  के  कारण  मोबाइल/लैपटॉप  का  अिधक 
 �योग  खराब  लगा।  वही ं  7.27%  उ�रदाता  ऐसे  भी  थे,  िज��  उपयु��  तीनो ं
 कारणो ं  से  मोबाइल/लैपटॉप  का  अिधक  �योग  पसंद  नही ं  आया।  दो 
 उ�रदाताओ ं ने  अ�  का  िवक�  चुना,  िजनम�  से  एक  ने  ब�ो ं के  �ा�  पर 
 असर पड़ने की बात कही व एक ने कोई सम�ा न होने की बात कही। 

 53 



 िच� - 4.18 

 िव�ेषण  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करने  से  19%  लोगो ं  को  अिन�ा,  27%  को 
 िसरदद� ,  24%  को  �ि�  संबंधी  सम�ा,  4%  को  सुनने  म�  सम�ा  जैसी 
 परेशािनयाँ  �ईं।  42%  उ�रदाता  ऐसे  भी  थे,  िज��  कोई  सम�ा  नही ं  �ई। 
 इनम�  14%  लोगो ं को  िसफ�   अिन�ा,  16%  को  िसफ�   िसरदद� ,  16%  को  िसफ�  
 �ि�  संबंधी  सम�ा,  1%  को  िसफ�   सुनने  म�  सम�ा,  5%  लोगो ं को  िसरदद�   व 
 �ि�  संबंधी  सम�ा,  3%  को  अिन�ा  व  िसरदद�   तथा  1%  को  िसरदद�   व  �ि� 
 संबंधी  सम�ा  के  साथ  सुनने  म�  सम�ा  का  सामना  भी  करना  पड़ा।  वही ं एक 
 उ�रदाता  को  उपयु��  चारो ं  िवक�ो ं  के  अलावा  सवा�इकल  की  सम�ा  भी 
 �ई।  एक  अ�  उ�रदाता  ने  उपयु��  चारो ं िवक�ो ं को  चुनते  �ए  िलखा  िक 
 िकसी भी �ाट� िडवाइस का अिधक इ�ेमाल करने से ये सम�ाएँ होती ह�। 
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 िच� - 4.19 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  शािमल  17%  लोगो ं को  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  ब�त 
 अ�ा  लगा।  वही ं 42%  अ�ापको ं को  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा,  20% 
 को  ठीक,  13%  को  खराब  तथा  8%  को  यह  ब�त  खराब  लगा।  ऐसे  िश�क 
 िज��  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  ब�त  अ�ा  लगा  उनम�  14%  अं�ेजी  मा�म 
 �ूलो ं व  3%  िहंदी  मा�म  �ूलो ं से  थे।  इसी  �कार  अ�ा  लगने  का  िवक� 
 चुनने  वालो ं म�  19%  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं व  23%  िहंदी  मा�म  िव�ालयो ं के 
 उ�रदाता  थे।  ठीक  लगने  के  िवक�  का  चुनाव  करने  वाले  अ�ापको ं  म� 
 10%  अं�ेजी  मा�म  व  10%  िहंदी  मा�म  के  �ूलो ं से  संबंिधत  थे।  खराब 
 लगने  के  िवक�  का  चयन  करने  वालो ं  म�  5%  अं�ेजी  मा�म  व  8%  िहंदी 
 मा�म  तथा  ब�त  खराब  लगने  का  िवक�  चुनने  वालो ं म�  2%  अं�ेजी  मा�म 
 व 6% िहंदी मा�म �ूलो ंके अ�ापक थे। 

 िच� - 4.19(i) 
 िव�ेषण  -  77  लोगो ं  �ारा  इस  ��  का  जवाब  िदया  गया।  5.2%  लोगो ं  ने 
 कहा  िक  उ��  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  इसिलए  अ�ा  लगा  �ों�िक  इससे 
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 छा�ो ं  की  उप��थित  म�  सुधार  आया  है।  51.9%  लोगो ं ने  कहा  िक  जानकारी 
 साझा  करना  आसान  होने  के  कारण  अ�ा  लगा।  29.9%  लोगो ं के  अनुसार 
 यह  सीखने-िसखाने  की  �मता  बढ़ाता  है,  वही ं  36.4%  अ�ापको ं  को 
 ऑनलाइन  िश�ण  अ�ा  लगा  �ों�िक  इसम�  पा�  साम�ी  को  रचना�क 
 बनाकर  पेश  िकया  जा  सकता  है।  इनम�  2.59%  लोगो ं को  ऑनलाइन  िश�ण 
 काय�  अ�ा  लगने  का  कारण  िसफ�   छा�ो ं  की  उप��थित  म�  सुधार  था। 
 40.25%  अ�ापको ं  को  िसफ�   जानकारी  साझा  करना  आसान  होने  के 
 कारण,  20.77%  को  िसफ�   सीखने-िसखाने  की  �मता  बढ़ाने  के  कारण, 
 24.67%  को  िसफ�   पा�  साम�ी  को  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया  जा 
 सकने  के  कारण,  2.59%  को  जानकारी  साझा  करना  आसान  होने  के  कारण 
 व  पा�  साम�ी  को  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया  जा  सकने  के  कारण  तथा 
 6.49%  को  जानकारी  साझा  करना  आसान  होने  व  सीखने-िसखाने  की  �मता 
 बढ़ाने  के  कारण  के  साथ  पा�  साम�ी  को  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया  जा 
 सकने  के  कारण  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा  लगा।  वही ं  2.59% 
 अ�ापको ंको उपयु�� सभी कारणो ंसे ऑनलाइन िश�ण काय� अ�ा लगा। 

 िच� - 4.19(ii) 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  60  उ�रदाताओ ं ने  इस  ��  का  उ�र 
 िदया।  इनम�  58.33%  लोग  िहंदी  मा�म  व  41.66%  लोग  अं�ेजी  मा�म 
 �ूलो ं से  थे।  13.3%  अ�ापको ं को  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा  नही ं लगा 
 �ों�िक  इसम�  �ीन  पर  �ान  क� �ि�त  करने  म�  सम�ा  होती  है।  6.7%  लोगो ं
 को  ऑनलाइन  िश�ण  इसिलए  पसंद  नही ं  आया  �ों�िक  इससे  लोगो ं  म� 
 अलगाव  की  भावना  बढ़ती  है।  23.3%  लोगो ं  को  आव�क  संसाधनो ं  की 
 कमी  के  कारण  व  56.7%  को  छा�ो ं  �ारा  क�ा  म�  �ान  न  िदए  जाने  के 
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 कारण  ऑनलाइन  िश�ण  अ�ा  नही ं  लगा।  ऐसे  लोग  िज��  �ीन  पर  �ान 
 क� �ि�त  करने  म�  सम�ा  होने  के  कारण  ऑनलाइन  िश�ण  अ�ा  नही ं लगा, 
 उनम�  3.33%  अ�ापक  िहंदी  मा�म  व  10%  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं से  थे। 
 अलगाव  की  भावना  का  िवक�  चुनने  वालो ं  म�  3.33%  िहंदी  मा�म  व 
 3.33%  अं�ेजी  मा�म  िव�ालयो ं  के  िश�क  थे।  आव�क  संसाधनो ं  की 
 कमी  वाले  िवक�  का  चुनाव  करने  वालो ं  म�  18.33%  िश�क  िहंदी  मा�म 
 �ूलो ं व  5%  अं�ेजी  मा�म  िव�ालयो ं से  संबंिधत  थे।  ऐसे  अ�ापक  िज�ों�ने 
 छा�ो ं का  क�ा  म�  �ान  न  देने  का  िवक�  चुना,  उनम�  33.33%  िहंदी  मा�म 
 व 23.33% अं�ेजी मा�म �ूलो ंसे थे। 

 िच� - 4.20 
 िव�ेषण  -  58%  उ�रदाताओ ं ने  कहा  िक  आने  वाले  समय  म�  वे  �ूल  म�  ही 
 िश�ण  काय�  करना  चाह�गे।  15%  लोगो ं  ने  ऑनलाइन  क�ाओ ं  �ारा  तथा 
 17%  ने  कुछ  िदन  �ूल  म�  व  कुछ  िदन  ऑनलाइन  क�ाओ ं  �ारा  िश�ण 
 काय�  करने  की  इ�ा  ��  की।  वही ं 10%  ने  �ितिदन  कुछ  क�ाएँ  �ूल  म� 
 व  कुछ  क�ाएँ  ऑनलाइन  िकए  जाने  की  बात  कही।  आने  वाले  समय  म�  �ूल 
 म�  ही  िश�ण  काय�  करने  की  इ�ा  जताने  वालो ं  म�  31%  िहंदी  मा�म  व 
 27%  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं  के  िश�क  थे।  भिव�  म�  ऑनलाइन  क�ाओ ं
 �ारा  पढ़ाने  का  िवक�  चुनने  वाले  अ�ापको ं  म�  3%  िहंदी  मा�म  व  12% 
 अं�ेजी  मा�म  िव�ालयो ं  से  थे।  कुछ  िदन  �ूल  म�  व  कुछ  िदन  ऑनलाइन 
 क�ाओ ं �ारा  िश�ण  काय�  करने  के  िवक�  का  चुनाव  करने  वाले  िश�को ं म� 
 10%  िहंदी  मा�म  व  7%  अं�ेजी  मा�म  �ूलो ं  से  संबंिधत  थे।  ऐसे 
 अ�ापक  िज�ों�ने  �ितिदन  कुछ  क�ाएँ  �ूल  म�  व  कुछ  क�ाएँ  ऑनलाइन 
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 िकए  जाने  की  इ�ा  जताई,  उनम�  6%  िहंदी  मा�म  व  4%  अं�ेजी  मा�म 
 िव�ालयो ंके थे। 

 िच� - 4.21 
 िव�ेषण  -  63%  अ�ापको ं  ने  माना  िक  भिव�  म�  ऑनलाइन  िश�ण  को 
 बढ़ावा  िदया  जाएगा,  वही ं 37%  ने  �ूली  िश�ण  को  ही  बढ़ावा  िदए  जाने  की 
 बात  कही।  ऐसे  लोग  िजनके  अनुसार  आने  वाले  समय  म�  ऑनलाइन  िश�ण 
 को  बढ़ावा  िदया  जाएगा,  उनम�  34%  अं�ेजी  मा�म  व  29%  िहंदी  मा�म 
 िव�ालयो ं के  िश�क  थे।  भिव�  म�  �ूली  िश�ण  को  ही  बढ़ावा  िदए  जाने  का 
 िवक�  चुनने  वाले  अ�ापको ं  म�  16%  अं�ेजी  मा�म  िव�ालयो ं  व  21% 
 िहंदी मा�म �ूलो ंसे संबंिधत थे। 

 िच� - 4.22 
 िव�ेषण  -  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  अ�ापको ं  म�  से  71%  ने  कहा  िक 
 बढ़ते  िडिजटलीकरण  व  ऑनलाइन  िश�ण  �ेटफॉ��  के  कारण  उ��  अपनी 
 नौकरी  पर  कोई  खतरा  महसूस  नही ं  हो  रहा  है।  वही ं  29%  लोगो ं  ने  अपनी 
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 नौकरी  पर  खतरा  महसूस  होने  की  बात  �ीकार  की।  बढ़ते  िडिजटलीकरण  व 
 ऑनलाइन  िश�ण  �ेटफॉ��  के  कारण  अपनी  नौकरी  पर  कोई  खतरा 
 महसूस  न  करने  वालो ं  म�  34%  अं�ेजी  मा�म  व  29%  िहंदी  मा�म 
 िव�ालयो ं के  अ�ापक  थे।  वही ं अपनी  नौकरी  पर  खतरा  महसूस  करने  वाले 
 िश�को ंम� 16% अं�ेजी मा�म व 21% िहंदी मा�म �ूलो ंसे संबंिधत थे। 
 िन�ष�  -  कोरोना  महामारी  के  कारण  िश�ा  का  �े�  भी  काफी  �भािवत  �आ 
 व  इसके  कारण  ऑनलाइन  िश�ण  को  बढ़ावा  भी  िमला।  इस  दौरान  लगभग 
 सभी  �ूलो ं  म�  सोशल  मीिडया  व  वीिडयो  बे�ड  सोशल  मीिडया  जैसे  -  गूगल 
 मीट,  जूम  व  माइ�ोसॉ�  टी�  आिद  के  मा�म  से  िश�ण  काय�  िकया  गया। 
 िविभ�  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  ने  िश�को ं व  िव�ािथ�यो ं के  बीच  मह�पूण� 
 भूिमका  अदा  की।  इन  �ेटफॉ��  की  सहायता  से  क�ाएँ  चली,ं  पा�  साम�ी 
 तैयार  की  गई,  परी�ाएँ  ली  गईं  तथा  �बंधन  का  काय�  भी  िकया  गया।  इसके 
 अलावा  अ�ापको ं  �ारा  अपने  तनाव  को  कम  करने  के  िलए  भी  सोशल 
 मीिडया  का  उपयोग  िकया  गया।  कुछ  अ�ापको ं  को  ऑनलाइन  िश�ण, 
 सोशल  मीिडया  और  इले�� ॉिनक  उपकरणो ं  का  �योग  अ�ा  लगा  तो  कुछ 
 लोगो ं  को  खराब  भी  लगा।  कुछ  लोगो ं  को  इनके  �योग  म�  सम�ाओ ं  का 
 सामना  भी  करना  पड़ा।  कई  िश�को ं  �ारा  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए 
 इ�ेमाल  िकए  जा  रहे  ए�ीकेश�  को  सीखने  के  िलए  भी  सोशल  मीिडया 
 का सहारा िलया गया। 

 59 



 अ�ाय 5 : 
 िन�ष� एवं सुझाव 
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 इस  अ�ाय  म�  हम  इस  शोध  के  �मुख  ��ो ं व  उन  ��ो ं से  संबंिधत  उ�रो ं से 
 �ब�  होगें।  ��ुत  शोध  के  मा�म  से  िश�ण  काय�  म�  सोशल  मीिडया  की 
 उपयोिगता,  िश�को ं पर  सोशल  मीिडया  का  �भाव,  िश�को ं के  म�  सोशल 
 मीिडया  की  लोकि�यता  तथा  पठन-पाठन  म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  से  होने 
 वाले लाभ व हािन का अ�यन करने का �यास िकया गया है। 
 इस  अ�ाय  म�  शोध  के  तीनो ं  मह�पूण�  ��ो ं  के  िन�ष�  को  ��ुत  िकया 
 जाएगा। 
 शोध  का  �थम  ��  था,  महामारी  के  दौरान  िश�ण  काय�  म�  िकस  तरह  के 
 बदलाव आए ह� ? 
 शोध  के  िलए  संकिलत  आँकड़ो ं  से  ��  है  िक  महामारी  के  दौरान  �ूली 
 क�ाएँ  बंद  रही ं तथा  िश�ण  काय�  िडिजटल  िश�ण  �णाली  �ारा  िकया  गया। 
 इसके  िलए  गूगल  मीट,  जूम,  माइ�ोसॉ�  टी�  तथा  �ाट्सएप  आिद  का 
 सहारा  िलया  गया।  अलग-अलग  �ूलो ं  म�  अलग  �ेटफॉ��  का  उपयोग 
 िकया  गया  व  �ूलो ं  म�  चलने  वाली  ऑनलाइन  क�ाओ ं का  समय  भी  �ूलो ं
 के  अनुसार  अलग-अलग  था।  सव��ण  म�  शािमल  55%  लोगो ं  �ारा  बताया 
 गया  िक  उ�ों�ने  �ितिदन  3-4  घंटे  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  िकया।  अत: 
 �ूली  क�ाओ ं  से  ऑनलाइन  क�ाओ ं  पर  आना  तो  अ�ापको ं  के  िलए  एक 
 बड़ा बदलाव था ही, वही ंइसके कारण उनकी िदनचया� भी प�रवित�त �ई। 
 इस  दौरान  �ाट्सएप,  टेली�ाम  व  जीमेल  आिद  की  सहायता  से  िश�ण  काय� 
 का  �बंधन  िकया  गया।  इसके  िलए  सबसे  अिधक  93%  लोगो ं �ारा  �ाट्सएप 
 का  इ�ेमाल  िकया  गया।  इस  दौरान  अ�ापको ं  �ारा  क�ाओ ं  के  अलावा, 
 पा�  साम�ी  तथा  ��  प�  तैयार  करने  के  िलए  व  परी�ा  लेने  के  िलए  भी 
 िडिजटल उपकरणो ंव सोशल मीिडया �ेटफॉ�� का उपयोग िकया गया। 
 शोध  का  ि�तीय  ��  था,  अ�ापन  म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  को  लेकर 
 अ�ापको ंके �ा िवचार ह� ? 
 महामारी  के  दौरान  िश�ण  काय�  �ूलो ं  के  भवनो ं  से  िनकलकर  मोबाइल  व 
 लैपटॉप  पर  आ  गया।  िविभ�  सोशल  मीिडया  व  वीिडयो  वे�ड  सोशल  मीिडया 
 �ेटफॉ��  पर  क�ाएँ  शु�  �ईं।  इस  बीच  वे  अ�ापक  जो  पहले  से  िडिजटल 
 उपकरणो ं से  प�रिचत  थे,  उ��  तो  कोई  सम�ा  नही ं �ई,  िकंतु  ऐसे  अ�ापको ं
 को  सम�ाएँ  �ईं  जो  इन  उपकरणो ं  व  �ेटफॉ��  से  प�रिचत  नही ं  थे  और 
 इनका इ�ेमाल करना नही ंजानते थे। 
 सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले  67%  अ�ापको ं ने  कहा  िक  ऑनलाइन  क�ाओ ं के 
 दौरान  उ��  िडिजटल  िडवाइस  की  कमी,  खराब  इंटरनेट,  िडिजटल 
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 �ेटफॉ��  का  �योग  करते  समय  भाषाई  सम�ा  तथा  संवाद  �थािपत  करने 
 म�  सम�ा  आिद  असुिवधाओ ं  का  सामना  करना  पड़ा।  इसके  चलते  िश�ण 
 काय�  भी  �भािवत  �आ।  चँूिक  73.7%  िश�को ं  �ारा  ऑनलाइन  िश�ण  के 
 िलए  इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  का  लॉकडाउन  से  पहले  �योग  नही ं िकया 
 गया  था,  इस  कारण  पहले  इनका  �योग  सीखना  पड़ा।  इसके  िलए  कुछ 
 अ�ापको ं  �ारा  गूगल  व  यू�ूब  का  सहारा  िलया  गया  तो  कुछ  को  सं�थानो ं
 �ारा ट� े िनंग भी दी गई। 
 59%  उ�रदाताओ ं ने  कहा  िक  ऑनलाइन  िश�ण  के  दौरान  िश�ण  काय�  के 
 �बंधन  म�  सम�ाओ ं का  सामना  करना  पड़ा।  इस  दौरान  अ�ापको ं को  छा�ो ं
 की  उप��थित  दज�  करने  म�,  गृहकाय�  देने  व  जाँचने  म�  तथा  परी�ा  लेने  म� 
 परेशािनयाँ  �ईं।  िश�को ं  �ारा  गूगल  व  यू�ूब  की  सहायता  से  पा�  साम�ी 
 व �� प� भी तैयार िकए गए। 
 ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  िदनो ं  म�  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  19%  िश�को ं को  ब�त  अ�ा,  31% 
 को  अ�ा  तथा  29%  को  यह  ठीक  लगा,  वही ं  15%  को  खराब  व  6%  को 
 ब�त  खराब  लगा।  ऑनलाइन  क�ाओ ं के  िदनो ं म�  पहले  की  तुलना  म�  �ादा 
 देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  अ�ा  लगने  के  कारणो ं  म�  समय 
 की  बचत  होना,  �योग  करने  म�  आसान  होना  व  पा�  साम�ी  आसानी  से 
 उपल�  हो  जाना  बताए  गए।  ऑनलाइन  क�ाओ ं के  िदनो ं म�  पहले  की  तुलना 
 म�  �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप  का  इ�ेमाल  करना  खराब  लगने  के  कारणो ं म� 
 �ा�  पर  संभािवत  दु�भाव  का  खतरा,  एका�ता  की  कमी  हो  जाना  तथा 
 अनुिचत �योग का जो�खम रहना बताए गए। 
 ऑनलाइन  िश�ण  17%  अ�ापको ं  को  ब�त  अ�ा,  42%  को  अ�ा  व 
 20%  को  ठीक  लगा,  वही ं  13%  को  खराब  और  8%  को  यह  ब�त  खराब 
 लगा।  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा  लगने  के  कारणो ं म�  छा�ो ं की  उप��थित 
 म�  सुधार  होना,  जानकारी  साझा  करना  आसान  होना,  सीखने-िसखाने  की 
 �मता  म�  बढ़ो�री  होना  तथा  पा�  साम�ी  को  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया 
 जा  सकना  थे।  वही ं  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा  न  लगने  के  कारणो ं  म� 
 �ीन  पर  �ान  क� �ि�त  करने  म�  परेशानी  होना,  अलगाव  की  भावना  उ�� 
 होना, आव�क संसाधनो ंकी कमी तथा छा�ो ंका क�ा म� �ान न देना थे। 
 58%  अ�ापको ं  ने  कहा  िक  भिव�  म�  वह  �ूलो ं म�  ही  िश�ण  काय�  करना 
 चाहते  ह�।  15%  लोगो ं ने  ऑनलाइन  क�ाओ ं का,  17%  ने  कुछ  िदन  �ूल  व 
 कुछ  िदन  ऑनलाइन  का  तथा  10%  ने  �ितिदन  कुछ  क�ाएँ  �ूल  म�  व  कुछ 
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 ऑनलाइन  का  िवक�  चुना।  63%  िश�को ं  का  मानना  है  िक  आने  वाले 
 समय  म�  ऑनलाइन  िश�ण  को  बढ़ावा  िदया  जाएगा।  29%  ने  कहा  िक  बढ़ते 
 िडिजटलीकरण  व  ऑनलाइन  िश�ण  �ेटफॉ��  के  कारण  उ��  अपनी 
 नौकरी पर खतरा महसूस हो रहा है। 
 शोध  का  तृतीय  ��  था,  िश�को ं को  सोशल  मीिडया  ने  िकस  �कार  �भािवत 
 िकया है ? 
 ऑनलाइन  िश�ण  के  कारण  अ�ापको ं  को  इले�� ॉिनक  उपकरणो ं  तथा 
 सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का  इ�ेमाल  करना  पड़ा।  इसके  चलते  जो 
 अ�ापक  पहले  से  इन  उपकरणो ं  व  �ेटफॉ��  का  �योग  करते  थे,  उनका 
 �ीन  टाइम  बढ़ा।  वही ं  जो  लोग  पहले  इनका  उपयोग  नही ं  करते  थे,  अब 
 उ��  भी  इनसे  जुड़ना  पड़ा।  ऑनलाइन  िश�ण  के  दौरान  िश�ण  काय�  करने 
 म� व इसके �बंधन म� भी सम�ाएँ �ईं। 
 77%  िश�को ं  ने  माना  िक  लॉकडाउन  के  दौरान  िश�ण  काय�  के  अलावा 
 अपने  तनाव  को  कम  करने  के  िलए  उ�ों�ने  हर  रोज़  िकसी  सोशल  मीिडया 
 �ेटफॉम�  का  �योग  िकया।  सबसे  अिधक  लोगो ं  �ारा  फेसबुक  और 
 �ाट्सएप  का  इ�ेमाल  िकया  गया,  वही ं यू�ूब  व  इं�ा�ाम  का  इ�ेमाल  भी 
 लोगो ंने िकया। 
 ऑनलाइन  क�ाओ ं के  दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर  मोबाइल/लैपटॉप 
 का  इ�ेमाल  करने  से  कुछ  अ�ापको ं  पर  दु�भाव  भी  पड़े।  उ��  अिन�ा, 
 िसरदद� ,  �ि�  स��ी  सम�ा  तथा  सुनने  म�  सम�ा  व  सवा�इकल  की 
 परेशािनयाँ �ईं। 42% लोगो ंको इस कारण कोई सम�ा नही ं�ई। 
 िन�ष�  -  शोध  के  िलए  संकिलत  आँकड़ो ं  से  �ात  होता  है  िक  महामारी  के 
 दौरान  सोशल  मीिडया  व  वीिडया  वे�ड  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  की 
 सहायता  से  पठन-पाठन  का  काय�  �आ।  इस  दौरान  िश�को ं की  िदनचया�  म� 
 भी  प�रवत�न  आए।  क�ाएँ  लेने,  पा�  साम�ी  व  ��  प�  तैयार  करने  तथा 
 काय�  के  �बंधन  के  िलए  भी  सोशल  मीिडया  का  �योग  िकया  गया।  अ�ापको ं
 ने  अपने  तनाव  को  कम  करने  के  िलए  भी  सोशल  मीिडया  का  इ�ेमाल 
 िकया।  इसके  अलावा  कुछ  अ�ापको ं  को  अिधक  मोबाइल/लैपटॉप  का 
 इ�ेमाल  करने  से  िसरदद� ,  �ि�  स��ी  सम�ा,  अिन�ा  तथा  सुनने  म� 
 सम�ा व सवा�इकल की िद�त भी �ई। 
 कुछ  अ�ापको ं  को  सोशल  मीिडया  व  इले�� ॉिनक  उपकरणो ं  का  इ�ेमाल 
 अ�ा  लगा  तो  कुछ  को  खराब  भी  लगा।  अ�ापको ं  �ारा  बताया  गया  िक 
 ऑनलाइन  िश�ण  के  दौरान  छा�ो ं  की  उप��थित  दज�  करने  म�,  �ीन  पर 
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 �ान  क� �ि�त  करने  म�,  आव�क  संसाधनो ं की  कमी  के  कारण,  गृहकाय�  देने 
 व  जाँचने  म�  तथा  परी�ा  लेने  म�  सम�ा  होती  है।  इसके  अलावा  छा�ो ं  का 
 क�ा  म�  �ान  न  रहना  भी  ऑनलाइन  िश�ण  की  एक  सम�ा  है।  वही ं इसके 
 कारण  िव�ािथ�यो ं  की  उप��थित  म�  सुधार  आया  है,  समय  की  बचत  होती  है, 
 जानकारी  साझा  करना  आसान  हो  गया  है,  �योग  करने  म�  आसान  है  था 
 सीखने-िसखाने  की  �मता  म�  बढ़ो�री  �ई  है।  इसके  अलावा  पा�  साम�ी 
 आसानी  से  उपल�  हो  जाना  व  इसे  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया  जा  सकना 
 आिद  ऑनलाइन  िश�ण  के  लाभ  ह�।  सव��ण  म�  शािमल  आधे  से  अिधक 
 अ�ापको ं  को  ऑनलाइन  िश�ण  अ�ा  या  ब�त  अ�ा  लगा।  63% 
 उ�रदाताओ ं  ने  माना  िक  आने  वाले  समय  म�  िडिजटल  िश�ण  को  बढ़ावा 
 िदया  जाएगा,  िकंतु  58%  लोगो ं ने  भिव�  म�  �ूलो ं म�  जाकर  ही  िश�ण  काय� 
 करने की इ�ा �� की। 
 सुझाव  -  �ा�  आँकड़ो ं  के  अनुसार  �ादातर  िश�क  लॉकडाउन  से  पहले 
 इले�� ॉिनक  उपकरणो ं  व  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए  �योग  िकए  गए  सोशल 
 मीिडया  व  वीिडयो  वे�ड  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  से  प�रिचत  नही ं थे,  िजस 
 कारण  उ��  ऑनलाइन  िश�ण  म�  सम�ा  �ई।  अत:  भिव�  के  िलए  िश�को ं
 को  इन  उपकरणो ं  व  �ेटफॉ��  के  बारे  म�  जानकारी  दी  जाए  व  इनका 
 इ�ेमाल  िसखाया  जाए।  खराब  इंटरनेट  व  िडिजटल  िडवाइसेस  की  कमी  के 
 कारण  भी  अ�ापको ं  को  परेशानी  �ई  है।  इसके  िलए  इंटरनेट  कने��िवटी 
 दु��  करवाने  व  िडिजटल  िडवाइसेस  की  कमी  को  दूर  करने  की 
 आव�कता  है।  ऑनलाइन  िश�ण  अ�ापको ं  को  पसंद  तो  आया,  परंतु 
 �ीन  टाइम  बढ़  जाने  व  अ�  कई  कारणो ं से  उ��  असुिवधाएँ  भी  �ईं।  चँूिक 
 ऑनलाइन  िश�ण  से  कई  लाभ  ह�,  अत:  भिव�  म�  इसे  पार��रक  �ूली 
 िश�ण  के  साथ  िमलाकर  �योग  म�  लाया  जा  सकता  है।  इससे  अ�ापको ं  व 
 िव�ािथ�यो ं  को  ब�त  अिधक  देर  तक  िडिजटल  �ीन  पर  आँख�  नही ं  गढ़ानी ं
 होगंी।  अत:  भिव�  म�  िश�ण  के  िलए  कुछ  िदन  �ूल  व  कुछ  िदन 
 ऑनलाइन  या  �ितिदन  कुछ  क�ाएँ  �ूल  म�  व  कुछ  ऑनलाइन  आिद 
 िवक�ो ंपर िवचार िकया जा सकता है। 
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 ��ावली (Questionnaire) 

 कृपया  इस  सव��ण  को  भरने  के  िलए  कुछ  िमनट  द�।  इस  सव��ण  का  उ�े� 
 कोरोना  महामारी  के  दौरान  पठन-पाठन  म�  सोशल  मीिडया  की  भूिमका  का 
 अ�यन  करना  है।  यह  सव��ण  बाबा  साहेब  भीमराव  अ�ेडकर 
 िव�िव�ालय  (क� �ीय  िव�िव�ालय),  लखनऊ  के  एम.िफल.  शोधाथ�  के  शोध 
 के िलए िकया जा रहा है। 
 आपकी भागीदारी के िलए ध�वाद. 
 Please  take  a  few  minutes  to  fill  out  this  survey.  The  purpose  of 
 this  survey  is  to  study  the  role  of  social  media  in  learning  during 
 the  corona  pandemic.  This  survey  is  being  done  for  the 
 research  of  M.Phil.  scholar  of  Babasaheb  Bhimrao  Ambedkar 
 University (A Central University), Lucknow. 
 Thank you for your participation. 

 *Required 

 1. िश�क का नाम (Teacher’s Name)  * 

 2.  िलंग (Gender)  * 
 (Mark only one oval) 

 पु�ष (Male) 
 मिहला (Female) 
 अ� (Other) 

 3. उ� (Age)  * 
 (Mark only one oval) 

 21-30 साल (21-30 Years) 

 31-40 साल (31-40 Years) 

 41-50 साल (41-50 Years) 

 51 साल या उससे अिधक (51 Years or more) 



 4. �ूल का नाम (School’s Name)  * 

 5. �ूल का �कार (Type of School)  * 
 (Mark only one oval) 

 सरकारी �ूल (Government School) 

 िनजी �ूल (Private School) 

 Other: 

 6. मा�म (Medium)  * 
 (Mark only one oval) 

 िहंदी (Hindi) 

 अं�ेजी (English) 

 7. मोबाइल नंबर (Mob. No.) - 
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 1  -  कोरोना  महामारी  के  चलते  लगाए  गए  लॉकडाउन  के  दौरान  आपके  �ूल 
 म� होने वाली पढ़ाई पर �ा �भाव पड़ा? 
 How did the lockdown affect your school's education? 

 (Mark only one oval) 

 �ूल बंद रहे  (Schools remain closed) 

 ऑनलाइन क�ाएँ चली ं (Online Classes) 

 2  -  यिद  ऑनलाइन  क�ाएँ  चली ं  तो  आपने  �ितिदन  िकतने  घंटे  ऑनलाइन 
 िश�ण काय� िकया ? 
 If  online  classe  were  held,  how  many  hours  per  day  did  you 

 do online teaching? 
 (Mark only one oval) 

 1-2 घंटे  (1-2 Hours) 

 2-3 घंटे (2-3 Hours) 

 3-4 घंटे (3-4 Hours) 

 इससे अिधक  (More than) 

 3  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं के  दौरान  आपको  िकसी  भी  �कार  की  असुिवधा  का 
 सामना करना पड़ा ? 
 Did  you  face  any  kind  of  inconvenience  during  online 

 classes? 
 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 

 पता नही ं(Do not know) 
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 4 -  यिद हाँ तो आपको िकस �कार की असुिवधा �ई ? 
 If yes, what kind of inconvenience did you face? 

 (Tick all that apply) 

 िडिजटल िडवाइस की कमी  (Lack of digital devices) 
 खराब इंटरनेट की सम�ा  (Poor Internet) 
 िडिजटल  �ेटफॉ��  का  �योग  करते  समय  भाषाई  सम�ा 

 (Linguistic problem while using digital platforms) 
 संवाद �थािपत करने म� सम�ा  (Trouble communicating) 

 Other: 

 5  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  �ई  असुिवधाओ ं  के  कारण 
 आपका िश�ण काय� �भािवत �आ ? 
 Did  inconveniences  that  occur  during  online  classes 

 affected your teaching? 
 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 

 पता नही ं(Do not know) 

 6  -  लॉकडाउन  के  दौरान  िन�िल�खत  म�  िकस  �ेटफॉम�  पर  आपके  �ूल 
 की पढ़ाई �ई ? 
 On  which  of  the  following  platforms  were  your  school's 

 classes held during the lockdown? 
 (Tick all that apply) 

 गूगल मीट (Google Meet) 
 जूम (Zoom) 
 माइ�ोसॉ� टी� (Microsoft Teams) 
 Other: 
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 7  -  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए  इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  का 
 लॉकडाउन से पहले �योग िकया था ? 
 Did  you  use  the  platform  used  for  online  learning  before  the 

 lockdown? 
 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 

 8  -  यिद  नही ं तो  इस  �ेटफॉम�  को  समझने  म�  आपको  िकतना  समय  लगा 
 ? 
 If not, how long did it take yo to understand this platform? 

 (Mark only one oval) 

 आधे से एक घंटा  (30-60 Minutes) 

 दो से तीन घंटे  (2-3 Hours) 

 एक िदन  (One Day) 

 दो िदन या उससे अिधक  (Two days or More) 

 9  -  ऑनलाइन  िश�ण  के  िलए  इ�ेमाल  िकए  गए  �ेटफॉम�  को  आपने 
 िकसकी सहायता से समझा ? 
 Who helped you to understand this plateform ? 
 (Mark only one oval) 

 �यं सीखा  (Learned by myself) 

 सं�थान/�ूल  �ारा  ट� े िनंग  दी  गई  (Training  provided  by  the 
 Institute/School) 

 प�रवार  के  िकसी  सद�  ने  सहायता  की  (Get  help  from  a 
 family member) 

 गूगल  व  यू�ूब  की  सहायता  से  (With  the  help  of  google 
 and youtube) 
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 10  -  ऑनलाइन  िश�ण  के  दौरान  िश�ण  काय�  के  �बंधन  म�  सम�ाओ ं का 
 सामना करना पड़ा ? 
 Did  you  face  any  problem  in  managing  your  teaching  job 

 during online teaching? 
 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 

 पता नही ं(Do not Know) 

 11 -  यिद हाँ तो आपको िकस �कार की सम�ाएँ �ईं ? 
 If yes, what kind of problems did you face? 

 (Tick all that apply) 

 छा�ो ं  की  उप��थित  दज�  करने  म�  (Problem  in  registering 
 attendance of students) 

 गृहकाय�  देने  व  जाँचने  म�  (Problem  in  assigning  and 
 checking the homework) 

 परी�ा लेने म�  (Problem in taking the exam) 

 Other: 

 12  -  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  सोशल  मीिडया  �ेटफॉम�  आपके  िश�ण 
 काय� के �बंधन म� सहायक सािबत �आ ? 
 Which  of  the  following  social  media  platforms  proved  to  be 
 helpful in managing your teaching work ? 

 (Tick all that apply) 

 �ाट्सएप (Whatsapp) 
 टेली�ाम (Telegram) 
 जीमेल (Gmail) 

 Other: 
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 13  -  लॉकडाउन  के  दौरान  जब  �ूल  बंद  थे  तो  आपके  पास  अपने  िवषय 
 से संबंिधत िकताब� व नोट्स उपल� थे ? 
 When  the  schools  were  closed  during  the  lockdown,  did  you 

 have books and notes related to your subject? 
 (Mark only one oval  ) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 

 14  -  यिद  नही ं तो  आपके  �ारा  पा�  साम�ी  व  ��प�  िकस  �कार  तैयार 
 िकए गए ? 
 If  not,  how  did  you  prepare  the  course  material  and 

 question paper? 
 (Mark only one oval) 

 गूगल की सहायता से  (With the help of google) 

 यू�ूब की सहायता से  (With the help of youtube) 

 गूगल  व  यू�ूब  दोनो ं  की  सहायता  से  (With  the  help  of 
 google and youtube) 

 अ�  (Other, please specify) 

 15  -  लॉकडाउन  के  दौरान  िश�ण  काय�  के  अलावा  अपने  तनाव  को  कम 
 करने  के  िलए  आपने  हर  रोज़  िकसी  भी  सोशल  मीिडया  �ेटफॉम�  का 
 �योग िकया ? 
 Apart  from  teaching  work  during  the  lockdown,  did  you  use 

 any  social  media  platform  everyday  to  reduce  your 
 stress? 

 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 
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 16  -  यिद  हाँ  तो  आपने  हर  रोज़  िकस  सोशल  मीिडया  �ेटफॉम�  का  �योग 
 िकया ? 
 If yes, which social media platform did you use every day? 

 (Tick all that apply) 

 फेसबुक (Facebook) 
 यू�ूब (Yotube) 
 इं�ा�ाम (Instagram) 
 �ाट्सएप (Whatsapp) 

 Other: 

 17  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  िदनो ं  म�  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप का इ�ेमाल करना आपको कैसा लगा ? 
 How  do  you  feel  about  using  mobile/laptop  for  longer  than 

 before during the  days of online classes? 
 (Mark only one oval) 

 ब�त अ�ा  (Very good) 
 अ�ा (Good) 
 ठीक (Average) 
 बुरा (Bad) 
 ब�त बुरा(Very bad) 

 17(i)  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप का इ�ेमाल करना आपको अ�ा लगा, �ों�िक - 
 You  liked  to  use  mobile/laptop  for  longer  time  than  before 
 during onlin classes, because - 
 (Tick all that apply) 

 समय की बचत होती है  (It saves time) 
 �योग करने म� आसान है  (It is easy to use) 

 पा�  साम�ी  आसानी  से  उपल�  हो  जाती 
 है  (Study material is easily available) 
 Other:    _____________________ 
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 17(ii)  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप का इ�ेमाल करना आपको खराब लगा, �ों�िक - 
 You  did  not  like  to  use  mobile/laptop  for  longer  time  than 

 before during online classes, because - 
 (Tick all that apply) 

 �ा�  पर  संभािवत  दु�भाव  (Potential  side  effects  on 
 health) 

 एका�ता की कमी  (Lack of concentration) 
 अनुिचत उपयोग का जो�खम  (Risk of inappropriate uses) 

 Other: 

 18  -  ऑनलाइन  क�ाओ ं  के  दौरान  पहले  की  तुलना  म�  �ादा  देर 
 मोबाइल/लैपटॉप का इ�ेमाल करने से आप पर कोई दु�भाव �आ ? 
 Did  you  have  any  side  effects  due  to  using  mobile/laptop 

 longer than before during the days of online classes? 
 (Tick all that apply) 

 अिन�ा  (Insomnia) 
 िसरदद�   (Headache) 
 �ि� स��ी सम�ा(Sight Problems) 
 सुनने म� सम�ा (Hearing problems) 
 कोई नही ं(None) 

 Other: 

 19 - ऑनलाइन िश�ण काय� आपको कैसा लगा ? 
 How did you like the online teaching? 
 (Mark only one oval) 

 ब�त अ�ा (Very Good) 
 अ�ा (Good) 
 ठीक (Average) 
 खराब (Bad) 
 ब�त खराब (Very Bad) 
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 19(i) -  ऑनलाइन िश�ण काय� आपको अ�ा लगा, �ों�िक - 
 You liked online teaching because - 
 (Tick all that apply) 

 छा�ो ं  की  उप��थित  म�  सुधार  (Improve  students 
 attendance) 

 जानकारी  साझा  करना  आसान  है  (Easy  to  share 
 information) 
 सीखने-िसखाने  की  �मता  को  बढ़ाता  है  (Enhances  the  ability 

 to learn and teach) 
 पा�  साम�ी  को  रचना�क  बनाकर  पेश  िकया  जा  सकता  है 

 (The study material can be presented creatively) 
 Other: 

 19(ii) -  ऑनलाइन िश�ण काय� आपको अ�ा नही ंलगा,  �ों�िक - 
 You did not like online teaching because - 
 (Mark only one oval) 

 �ीन  पर  �ान  क� �ि�त  करने  म�  असमथ�ता  (Inability  to  focus 
 on screens) 

 अलगाव की भावना  (Sense of isolation) 

 आव�क  संसाधनो ं  की  कमी  (Lack  of  necessary 
 resources) 

 छा�ो ं  का  क�ा  म�  �ान  न  देना  (Students  not  paying 
 attention in class) 

 Other:  _________________ 

 80 



 20  -  आने  वाले  समय  म�  आप  िकस  �कार  िश�ण  काय�  करना  चाहते  ह� 
 ? 

 What kind of teaching job do you want to do in the future? 
 (Mark only one oval) 

 �ूल म�  (In School’s Classroom) 

 ऑनलाइन क�ाओ ं�ारा  (Through Online Classes) 

 कुछ  िदन  �ूल  व  कुछ  िदन  ऑनलाइन  (Some  days  in 
 school and some days online) 

 �ितिदन  कुछ  क�ाएँ  �ूल  म�  व  कुछ  ऑनलाइन  (Every  day 
 some classes in school and some classes online) 

 21  -  आपके  अनुसार  भिव�  म�  िकस  �कार  के  िश�ण  काय�  को  बढ़ावा 
 िदया जाएगा ? 
 According  to  you  what  kind  of  teaching  will  be  promoted  in 
 future? 
 (Mark only one oval) 

 �ूली िश�ण  (Classroom Teaching) 

 ऑनलाइन िश�ण  (Online Teaching) 

 22  -  बढ़ते  िडिजटलीकरण  व  ऑनलाइन  िश�ण  �ेटफॉ��  के  कारण 
 आपको अपनी नौकरी पर कोई खतरा महसूस हो रहा है ? 
 Are  you  feeling  any  threat  to  your  job  due  to  increasing 
 digitization and online learning platforms? 
 (Mark only one oval) 

 हाँ (Yes) 

 नही ं(No) 
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