


 शोध सारांश 

 िश�ा  जीवन  की  मूलभूत  आव�कताओ ं म�  से  एक  है।  इसकी  सहायता  से  ही 
 ���  देश,  दुिनया  और  समाज  आिद  को  समझता  है  तथा  उनके  िनयमो ं और 
 मू�ो ं आिद  की  जानकारी  हािसल  करता  है।  यँू  तो  इंसान  अपने  ज�  से  लेकर 
 मृ�ु  तक  लगातार  सीखता  ही  रहता  है।  कभी  वह  अपने  अनुभवो ं से  सीखता 
 है  तो  कभी  दूसरो ं को  देखकर।  सीखने  की  यह  �ि�या  जीवनपय�त  चलती  ही 
 रहती  है।  इसके  साथ  ही  �ूल  और  कॉलेज  म�  जाकर  भी  िश�ा  �ा�  की 
 जाती  है।  इन  �ूलो ं  म�  ���  को  तमाम  िवषयो ं  जैसे  -  िहंदी,  गिणत, 
 इितहास, िव�ान, अं�ेजी व भूगोल आिद की िश�ा दी जाती है। 
 जैसे-जैसे  समय  बदल  रहा  है,  �ूली  िश�ा  आव�क  होती  जा  रही  है।  �ूली 
 िश�ा  के  िबना  ���  अ�  लोगो ं  से  पीछे  रह  जा  रहा  है।  �ूली  िश�ा  म�  न 
 िसफ�   िवषय  साम�ी  ब��  �ूलो ं  और  क�ाओ ं  का  वातावरण  भी  मह�पूण� 
 भूिमका  अदा  करता  है।  िकंतु  अचानक  आई  कोिवड-19  महामारी  ने  �ूली 
 िश�ा  को  तहस-नहस  करके  रख  िदया।  दुिनया  के  लगभग  ��ेक  देश  को 
 इस  महामारी  ने  अपनी  चपेट  म�  ले  रखा  है।  इस  कारण  लोगो ं  के  जीवन  व 
 िदनचया�  दोनो ं  म�  ही  प�रवत�न  आए  ह�।  चँूिक  आपसी  संपक�   से  कोरोना 
 वायरस  के  सं�मण  का  �सार  अिधक  तेजी  से  होता  है,  इस  कारण  इससे 
 बचाव  के  िलए  सामािजक  दूरी  (Social  Distancing)  ब�त  आव�क  है। 
 इसी  को  �ान  म�  रखते  �ए  कोरोना  के  �सार  को  रोकने  व  कम  करने  के 
 उ�े�  से  िव�  के  कई  देशो ं म�  लॉकडाउन  लगाया  गया।  भारत  म�  भी  काफी 
 समय  तक  लॉकडाउन  की  ��थित  रही।  इस  दौरान  लोगो ं  से  घर  से  बाहर  न 
 िनकलने  की  अपील  की  गई  बशत�  कोई  आपात  ��थित  न  हो।  िसनेमाहॉल, 
 मॉल,  िजम,  काया�लय,  �ूल  व  कॉलेज  आिद  तब  तक  के  िलए  बंद  कर  िदए 
 गए, जब तक ��थित म� सुधार न आ जाए। 
 कोरोना  काल  के  दौरान  अनिगनत  जान�  गईं  व  न  जाने  िकतने  लोग  बेरोजगार 
 भी  हो  गए।  इस  दौरान  नौकरी  करने  वालो ं को  “वक�   �ॉम  होम”  और  िश�को ं
 व  छा�ो ं को  “एजुकेशन  �ॉम  होम”  या  यँू  कह�  “िडिजटल  िश�ण  �णाली”  का 
 सहारा  लेना  पड़ा।  क�ाएँ  �ूलो ं  और  कॉलेजो ं  के  भवनो ं  से  िनकलकर 
 मोबाइल,  कं�ूटर  और  लैपटॉप  पर  आ  गईं।  अ�ापन  व  पठन-पाठन  के  िलए 
 ज़ूम,  जीमेल,  �ाट्सएप  और  टेली�ाम  आिद  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  का 
 इ�ेमाल  करना  पड़ा।  कोरोना  की  इस  महामारी  ने  छा�ो ं  और  िश�को ं  को 
 भी  सोशल  मीिडया  �ेटफॉ��  पर  सि�य  होने  के  िलए  मजबूर  कर  िदया।  नए 
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 व  पुराने  सभी  अ�ापको ं  को  जीमेल,  गूगल  मीट,  �ाट्सएप,  जूम  आिद  का 
 इ�ेमाल  करना  पड़ा।  िश�ण  �णाली  का  यह  �प  कुछ  िश�को ं  को  पसंद 
 आया तो कुछ लोगो ंको इसम� परेशािनयो ंका सामना भी करना पड़ा। 
 �ौ�ोिगकी  की  अपनी  सीमाएँ  ह�।  इसकी  सहायता  से  ऑनलाइन  कोस�स  व 
 यू�ूब  के  �ारा  िश�क  अपने  �ान  को  बढ़ा  सकते  ह�  और  िव�ािथ�यो ं के  िलए 
 नए-नए  उदाहरण  भी  आसानी  से  ढँूढ़  सकते  ह�।  �ौ�ोिगकी  के  �योग  से  छा�ो ं
 को  िसखाने  के  साथ  ही  अ�ापक  भी  नई  चीज�  सीखते  ह�।  िकंतु  िडिजटल 
 िश�ण  �णाली  के  �ारा  �योगा�क  िवषय  जैसे  रसायन  िव�ान,  भौितक 
 िव�ान  और  गिणत  आिद  िवषयो ं  की  पढ़ाई  ठीक  �कार  से  नही ं हो  पाती  है। 
 इसके  अलावा  नेटवक�   और  क�ा  के  दौरान  छा�ो ं  �ारा  कैमरा  बंद  कर  िलए 
 जाने जैसी सम�ाओ ंका सामना भी िश�को ंको करना होता है। 
 लगभग  ��ेक  �ौ�ोिगकी  से  कुछ  फायदे  होते  ह�  व  कुछ  नुकसान  भी  होते  ह�। 
 सोशल  मीिडया  के  कारण  कोरोना  काल  म�  भी  पढ़ाई  चली,  ख़बर�   िमली ं  व 
 मनोरंजन  �आ।  चँूिक  घर  से  िनकलना  व  अिधक  लोगो ं  से  िमलना  सुरि�त 
 नही ं  था,  ऐसे  म�  सोशल  मीिडया  ने  लोगो ं  से  संपक�   बनाए  रखने  म�  सहायता 
 की।  िकंतु  सोशल  मीिडया  का  अिधक  �योग  लोगो ं को  आदी  भी  बना  रहा  है, 
 िजसका  �भाव  मानिसक  व  शारी�रक  �ा�  पर  पड़ता  है।  अत:  सोशल 
 मीिडया के भी फायदे और नुकसान दोनो ंही ह�। 
 theglobalstatistics.com  वेबसाइट  के  लेख  के  मुतािबक  भारतीय  �ितिदन 
 औसतन  2  घंटे  25  िमनट  सोशल  मीिडया  पर  िबताते  ह�।  1  J  agranjosh  .com 
 के  एक  लेख  के  अनुसार  जनवरी  2021  तक,  भारत  म�  448  िमिलयन  सोशल 
 मीिडया  उपयोगकता�  थे।  इसी  लेख  म�  बार  और  ब�च  की  �रपोट�  का  हवाला  देते 
 �ए  भारत  म�  53  करोड़  �ाट्सएप  उपयोगकता�,  44.8  करोड़  यू�ूब 
 उपयोगकता�,  41  करोड़  फेसबुक  उपयोगकता�,  21  करोड़  इं�ा�ाम 
 उपयोगकता�  और  1.75  करोड़  ि�टर  के  उपयोगकता�  होने  की  जानकारी  दी 
 गई।  2 

 mayoclinic.org  वेबसाइट  के  लेख  म�  अमे�रका  म�  12-15  साल  के  6500  से 
 अिधक  ब�ो ं  पर  �ए  2019  के  एक  अ�यन  का  संदभ�  देते  �ए  बताया  गया 

 2  Sharma,  R.  (2021,  June  30).  World  Social  Media  Day  2021:  History  and  Significance.  Jagranjosh. 
 https://www.jagranjosh.com/current-affairs/world-social-media-day-2021-history-and-significance-1625038111-1 

 1  India  Social  Media  Statistics  2021.  (2021,  December  14).  The  Global  Statistics. 

 https://www.theglobalstatistics.com/india-social-media-statistics 
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 िक  िदन  म�  सोशल  मीिडया  पर  तीन  घंटे  से  अिधक  िबताने  वालो ं म�  मानिसक 
 �ा� सम�ाओ ंका खतरा बढ़ सकता है।  3 

 कोरोना  काल  म�  कई  अ�ापको ं  का  वेतन  कम  कर  िदया  गया  व  कइयो ं की 
 नौक�रयाँ  चली  गईं।  िडिजटल  िश�ा  के  कारण  पठन-पाठन  के  तरीको ं  म� 
 बदलाव  आया,  िजससे  लोगो ं  की  िदनचया�  भी  बदल  गई।  िश�को ं  का  जो 
 समय  क�ाओ ं  म�  बीतता  था,  मोबाइलो ं  के  साथ  बीतने  लगा।  यिद  वे  न  भी 
 चाह�  तो  भी  उ��  मोबाइल  व  सोशल  मीिडया  का  �योग  करना  ही  पड़  रहा  था। 
 �ौ�ोिगकी  के  फायदे  तो  ह�  ही  मगर  अ�िधक  �योग  के  कारण  कई  बार 
 अ�ापको ं के  �वहार  म�  भी  प�रवत�न  आ  सकता  है  व  अ�  सम�ाएँ  भी  हो 
 सकती ह�। 
 अत:  िश�ण  मंच  के  �प  म�  सोशल  मीिडया  के  �भाव  का  अ�यन 
 (बरेली  जनपद  के  मा�िमक  व  उ�तर  मा�िमक  �ूलो ं के  िश�को ं के 
 संदभ�  म�)  िवषय  पर  ��ुत  शोध  काय�  के  मा�म  से  यह  जानने  का  �यास 
 िकया  गया  है  िक  सोशल  मीिडया  ने  िश�ण  काय�  को  िकस  �कार  �भािवत 
 िकया  है।  इस  शोध  के  मु�  उ�े�  -  िश�ण  काय�  म�  सोशल  मीिडया  की 
 उपयोिगता  का  अ�यन,  िश�को ं पर  सोशल  मीिडया  के  �भाव  का  अ�यन, 
 िश�को ं के  म�  सोशल  मीिडया  की  लोकि�यता  का  अ�यन  व  पठन-पाठन 
 म�  सोशल  मीिडया  के  �योग  से  होने  वाले  लाभ  व  हािन  का  अ�यन  ह�।  शोध 
 के  इन  उ�े�ो ं की  पूित�  के  िलए  सव��ण  िविध  �ारा  आँकड़े  एकि�त  िकए  गए 
 ह�।  सव��ण  के  िलए  बरेली  जनपद  के  िहंदी  मा�म  के  मा�िमक  व  उ�तर 
 मा�िमक  िव�ालयो ं  के  50  िश�को ं  और  अं�ेजी  मा�म  के  मा�िमक  व 
 उ�तर  मा�िमक  �ूलो ं  के  50  िश�को ं  से  ��ावली  भरवाई  गई  है।  इन 
 िश�को ं  का  चयन  सुिवधाजनक  �ितदश�  चयन  (Convenience  sampling) 
 िविध  से  िकया  गया  है।  �ितदश�  म�  शािमल  िश�को ं  को  ई-मेल  व  �ाट्सएप 
 के  मा�म  से  ��ावली  भेजी  गई  है।  साथ  ही  कुछ  अ�ापको ं  से  ��ावली 
 शोधाथ�  �ारा  �यं  जाकर  भरवाई  गई  है।  इस  अ�यन  के  िलए  शोध  की 
 िववरणा�क  �िविध  का  �योग  िकया  गया  है।  अ�यन  एवं  िव�ेषण  की  �ि� 
 से ��ुत िवषय को पाँच अ�ायो ंम� िवभािजत िकया गया है, यथा - 
 �थम  अ�ाय  के  अंतग�त  शोध  िवषय  की  ��ावना  ��ुत  की  गई  है।  इसम� 
 िवषय  की  भूिमका  के  साथ-साथ  िश�ा  व  िश�ण  के  तमाम  �े�ो ं और  �कारो ं
 आिद  पर  �काश  डालने  का  �यास  िकया  गया  है।  इसके  अलावा  मीिडया, 
 3  Teens  and  social  media  use:  What's  the  impact?.  (2019,  December  21).  Mayo  Clinic. 

 https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/tween-and-teen-health/in-depth/teens-and-social-media-use/art-20474437 
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 उसके  �कार,  �े�,  मह�  तथा  सोशल  मीिडया  और  िश�ा  का  संबंध  बताने 
 की कोिशश की गई है। 
 ि�तीय  अ�ाय  सािह�  समी�ा  म�  िवषय  से  स�ंिधत  सािह�  का  अवलोकन 
 िकया  गया  है।  इसम�  तमाम  शोधािथ�यो ं के  शोध  आलेखो,ं  शोध  �बंधो,ं  �रसच� 
 जरनलो ं  के  शोध  आलेखो ं  तथा  अखबारो ं  और  वेबसाइटो ं  के  लेखो ं  आिद  का 
 उ�ेख िकया गया है। 
 तृतीय  अ�ाय  शोध  �िविध  म�  इस  शोध  के  उ�े�ो,ं  शोध  ��ो,ं  ��ुत  शोध 
 के  मह�,  शोध  के  िव�ार,  शोध  की  सीमाओ ं तथा  शोध  �िविध  पर  चचा�  की 
 गई है। 
 चतुथ�  अ�ाय  आँकड़ा  संकलन  एवं  िव�ेषण  म�  कुल  100  उ�रदाताओ ं के 
 म�  िकए  गए  सव��ण  से  �ा�  आँकड़ो ं का  िव�ार  से  िव�ेषण  िकया  गया 
 है। 
 पाँचव�  अ�ाय  िन�ष�  एवं  सुझाव  म�  संकिलत  आँकड़ो ं  के  िव�ेषण  के 
 आधार  पर  ��ुत  अ�यन  का  िन�ष�  ��ुत  िकया  गया  है  तथा  शोधाथ� 
 �ारा कुछ सुझाव भी बताए गए ह�। 
 वत�मान  दौर  िडिजटल  मीिडया  का  दौर  है।  छोटे  ब�ो ं से  लेकर  वृ�  लोग  तक 
 मोबाइल,  इंटरनेट  और  सोशल  मीिडया  का  �योग  कर  रहे  ह�।  इसके  चलते 
 िश�ा  एवं  सोशल  मीिडया  भी  एक  दूसरे  से  जुड़  गए  ह�।  िव�ािथ�यो ं �ारा  गूगल 
 व  यू�ूब  आिद  के  मा�म  से  अपने  ��ो ं के  हल  ढँूढ़े  जा  रहे  ह�  तो  अ�ापको ं
 �ारा  भी  तमाम  िडिजटल  �ेटफॉ��  पर  अपनी  क�ाएँ  उपल�  करवाई  जा 
 रही  ह�।  इसके  अलावा  अ�ापक  भी  िडिजटल  मीिडया  की  सहायता  से  अपने 
 िव�ािथ�यो ं  के  साथ  नई-नई  चीज�  सीख  रहे  ह�।  ऐसे  म�  कोरोना  महामारी  के 
 कारण  लगाए  गए  लॉकडाउन  ने  िश�ण  म�  िडिजटल  मीिडया  व  सोशल 
 मीिडया  के  �योग  को  और  अिधक  बढ़ा  िदया।  �ूल  बंद  होने  के  कारण 
 अ�ापको ं के  पास  िडिजटल  िश�ण  �णाली  ही  एक  मा�  िवक�  थी,  िजससे 
 लॉकडाउन  म�  भी  पठन-पाठन  जारी  रह  सकता  था।  लॉकडाउन  से  पहले 
 िसफ�   वे  अ�ापक  ही  िडिजटल  िश�ण  �णाली  का  �योग  कर  रहे  थे,  जो 
 इससे  प�रिचत  थे।  िकंतु  लॉकडाउन  के  दौरान  िडिजटल  िश�ण  �णाली  का 
 उपयोग  करना  ��ेक  अ�ापक  की  मजबूरी  बन  गई।  इनम�  काफी  लोग  ऐसे 
 भी  थे,  जो  िडिजटल  �ेटफॉ��  से  प�रिचत  नही ं  थे  व  िजनके  पास  पया�� 
 संसाधन  उपल�  नही ं थे।  इन  लोगो ं को  काफी  सम�ाएँ  �ईं।  लॉकडाउन  के 
 दौरान  �ाट्सएप,  टेली�ाम,  जीमेल,  यू�ूब,  गूगल  मीट  तथा  जूम  आिद  की 
 सहायता  से  पठन-पाठन  का  काय�  व  उसके  �बंधन  का  काय�  िकया  गया। 
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 संकिलत  आँकड़ो ं  के  िव�ेषण  से  यह  �ात  �आ  िक  लॉकडाउन  के  दौरान 
 सभी  �ूलो ं  म�  ऑनलाइन  क�ाओ ँ  के  मा�म  से  पढ़ाई  करवाई  गई।  इस 
 दौरान  िश�को ं  को  िडिजटल  िडवाइस  की  कमी  व  खराब  इंटरनेट  जैसी 
 सम�ाओ ं  का  सामना  भी  करना  पड़ा।  इसके  अलावा  गृहकाय�  देने  व  जाँचने 
 म�  तथा  परी�ा  लेने  म�  भी  िश�को ं को  परेशानी  �ई।  सव��ण  म�  भाग  लेने  वाले 
 50%  से  अिधक  उ�रदाताओ ं  को  मोबाइल/लैपटॉप  का  अिधक  इ�ेमाल 
 करने  के  कारण  अिन�ा  व  िसरदद�   जैसी  सम�ाएँ  �ईं।  लगभग  60%  लोगो ं
 को  ऑनलाइन  िश�ण  काय�  अ�ा  लगा  िकंतु  लगभग  इतने  ही  लोगो ं  ने 
 भिव�  म�  �ूलो ं म�  जाकर  ही  पढ़ाने  की  इ�ा  ��  की।  अत:  ऐसा  कहा  जा 
 सकता  है  िक  िश�ण  म�  सोशल  मीिडया  का  �योग  अ�ापको ं  को  पसंद  तो 
 आ  रहा  है  िकंतु  कई  जिटलताओ ं  व  पया��  संसाधन  उपल�  न  होने  के 
 कारण वे अभी इसे पूरी तरह से �ीकार करने के िलए तैयार नही ंह�। 
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