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राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका 
शोध-सार 

 

प्रस्िावना 

राजनीतिक संचार लोकिांतिक समाजों का एक मौतलक पहलू है, जो नागतरकों, 
राजनीतिक नेिाओंऔर शासी संस्थानों के बीच एक महत्वपूर्ण कडी के रूप में कायण करिा 
है। परंपरागि रूप से, राजनीतिक संचार समाचार पिों, रेतियो और टेलीतवजन जैसे 
स्थातपि मीतिया चैनलों पर बहुि अतधक तनभणर था। हालांतक, प्रौघोतगकी की िेजी से प्रगति 
और न्यू मीतिया प्लेटफामों के उद्भव ने राजनीतिक संचार के पतरदृश्य को काफी बदल 
तदया है। 

आज के युग में, सूचना, संचार और प्रौघोतगकी में िेजी से प्रगति द्वारा तचतननि, तजस िरह 
से लोग जानकारी की िलाश और उपभोग करिे हैं, उसमें गहरा पतरविणन हुआ है। पहले के 
समय में, जब व्यक्ति बौतिक उते्तजना या मनोरंजन की मांग करिे थे, िो वे अतसर 
पुस्िकों, समाचार पिों या सातहत्य के अन्य रूपों की ओर रुख करिे थे। चाहे घर पर या 
यािा करिे समय, इन मुतिि सामतियों ने ज्ञान के स्रोि और दुतनया के साथ जुडने का 
साधन प्रदान तकया। 

हालांतक, इंटरनेट के आगमन और स्माटणफोन के प्रसार के साथ, सचूना की खपि के प्रति 
दृतिकोर् में काफी बदलाव आया है। आजकल, जब कुछ पढ़ने की इच्छा आिी है, िो सहज 
प्रतितिया एक भौतिक पुस्िक के बजाय स्माटणफोन िक पहंुचना होिा है। सोशल मीतिया 
प्लेटफामण दोस्िों, पतरवार और यहां िक तक अजनतबयों द्वारा साझा तकए गए आकर्णक पोस्ट 
पढ़ने की सामिी के तलए स्रोि बन गए हैं। 
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इंटरनेट के तवकास और न्यू मीतिया के उदय ने न केवल लोगों के संवाद करने के िरीके में 
िांति ला दी है, बक्कक मानव संपकण  और तवचारों के आदान-प्रदान के पतरदृश्य को भी बदल 
तदया है। न्यू मीतिया तवतभन्न तितजटल प्लेटफामों को संदर्भभि करिा है जो व्यक्तियों को 
व्यापक दशणकों के साथ तवचार, जानकारी, फोटो, वीतियो और बहुि कुछ साझा करने में 
सक्षम बनािा है। 

आज, अनतगनि वेबसाइटें और सोशल मीतिया प्लेटफॉमण दुतनया भर में मौजूद हैं, जो 
व्यक्तियों को तवतभन्न मुद्दों पर अपने तवचार व्यति करने, चचाओं में संलग्न होने और अपने 
अतद्विीय दृतिकोर्  को सामने लाने की स्विंििा प्रदान करिे हैं। न्यू मीतिया जनमि 
तनमार् के तलए एक शक्तिशाली उपकरर् के रूप में उभरा है, तजसने व्यक्तियों को 
राजनीतिक प्रवचन में भाग लेने के िरीके को नया रूप तदया है। अिीि के तवपरीि, जहां 
रेतियो, टेलीतवजन और समाचार पिों जैसे पारंपतरक मास मीतिया ने जनिा की राय को 
आकार तदया और प्रसातरि तकया, प्रतिमान न्यू मीतिया प्लेटफामों के पक्ष में बदल गया है। 

आम लोगों के अलावा आज राजनेिा भी बडी संख्या में न्यू मीतिया का इस्िेमाल अपनी 
राजनीति प्रचार के तलए कर रहे हैं, जहां पहले कुछ ही भारिीय नेिाओं के पास तववटर 
अकाउंट था वहीं आज प्रत्येक दल के लगभग सभी नेिा तववटर पर संचार कर रहे है। बी. 
एस.पी की नेिा मायाविी जो मीतिया से हमेशा दूर रहिी थी आज उन्होंने भी न्यू मीतिया 
की िाकि को समझा और 6 फ़रवरी 2019 को टूतववटर पर अपना अकाउंट बनाया और 
उस पर संचार कर रही हैं। राजनीतिक दलों में न्यू मीतिया के जतरये अपनी सकारात्मक 
छतव जनिा के बीच स्थातपि करने की होड लग गयी हैं, इसके तलए वे अतितरति धन खचण 
करने में भी गुरेज नहीं करिे हैं न्यू मीतिया में राजतनतिक प्रचार की महत्व को समझिे हुए 
आज लगभग सभी राजनैतिक दल आई.टी.सेल का गठन कर रहे हैं। इस सेल में न्यू मीतिया 
के इस्िेमाल में तनपुर् व्यक्तियों की टीम िैयार की जािी हैं। ये तवतभन्न िरीकों से न्यू मीतिया 
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में अपने राजनैतिक दल का प्रचार करिे हैं एव ंजनमि को अपने दल के अनुकूल बनाने का 
प्रयास करिे हैं। 

अमेतरका के राष्ट्रपति चुनाव हो या भारि में हुए लोकसभा चुनाव दोनों ही चुनावों में न्यू  
मीतिया की अहम् भूतमका देखने को तमली हैं I2012 में हुए अमेतरका के राष्ट्रपति चुनाव में 
िेमोिेतटक और तरपक्ललकन दोनों पार्भटयों ने न्यू मीतिया ने चुनाव प्रचार में 11 अरब 40 
करोड िॉलर (लगभग 775 अरब भारिीय रुपये) Prakashhindustani (2014, 
November 6)खचण तकया था. बराक ओबामा ने न्यू मीतिया साईट रेतिट में (आस्क मी 
अतनथथग) 

The Guardian. (2012, August 29) अतभयान चलाया, तजसके िहि कोई मिदािा 
उनसे कोई भी सवाल कर सकिा था और वे उसका जवाब देिे थे, जबतक उनके प्रतिदं्वदी 
केवल अपनी गतितवतधयों सम्बन्धी जानकारी ही देने िक सीतमि रहे और मिदािाओं से 
संपकण  नहीं कर पाए। 

चुनाव के दौरान बीजेपी ने एक अलग तितजटल टीम बनाई थीं चुनाव के दौरान एव ंअगस्ि 
जोर 2013 में प्रधानमंिी पद की दावेदारी के तलए मोदी के चयन के बाद से ही बीजेपी ने न्यू 
मीतिया के इस्िेमाल पर पूरा लगा तदया था।चुनाव के उपरांि बीजेपी ने ऐसी 115 सीटों की 
पहचान की थी जहां हार-जीि में न्यू मीतिया का महत्वपूर्ण योगदान था। (अनुजधमातदकारी 
2020) आज न्यू मीतिया के प्लेटफामण का इस्िेमाल न केवल राय तनर्भमि करने में बक्कक मुदे्द 
बनाने में भी तकया जा रहा हैं।अथाि तया सोचना ही नहीं बक्कक तकस तवर्य में तया सोचना है 
इसका तनधारर् भी न्यू मीतिया कर रहा है। राजनीति में न्यू मीतिया के योगदान को देखिे 
हुए इनके बीच के संबंध को समझने के तलए शोध की आवश्यकिा है. शोध कायण का 
राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका को समझना है। 
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अनुसंधान उदे्दश्य 

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका तवर्य पर अध्ययन के अनुसंधान उदे्दश्य इस 
प्रकार हैं: 

 राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका की जांच करने के तलए: इस उदे्दश्य में 
उन िरीकों का तवश्लेर्र् करना शातमल है तजनमें न्यू मीतिया प्लेटफॉमण, जैसे 
सोशल मीतिया, ऑनलाइन समाचार आउटलेट और तितजटल संचार उपकरर्, 
राजनीतिक संचार में उपयोग तकए जािे हैं। इसका उदे्दश्य यह समझना है तक न्यू 
मीतिया राजनीतिक जानकारी के प्रसार, सावणजतनक राय के गठन और राजनीतिक 
प्रवचन में व्यक्तियों के जुडाव को कैसे प्रभातवि करिा है। 

 राजनीतिक दलों के तलए प्रचार के साधन के रूप में न्यू मीतिया के उपयोग का 
तवश्लेर्र् करने के तलए: यह उदे्दश्य यह जांचने पर कें तिि है तक राजनीतिक दल 
अपने राजनीतिक प्रचार के तलए न्यू मीतिया प्लेटफामों का उपयोग कैसे करिे हैं। 
इसका उदे्दश्य पार्भटयों द्वारा अपने एजेंिे को बढ़ावा देने, सावणजतनक धारर्ा को 
आकार देने और न्यू मीतिया चैनलों के माध्यम से समथणन जुटाने के तलए तनयोतजि 
रर्नीतियों की जांच करना है। 

 राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया द्वारा लाई गई पारदर्भशिा का आकलन करने के 
तलए: इस उदे्दश्य में यह मूकयांकन करना शातमल है तक न्यू मीतिया प्लेटफॉमण 
राजनीतिक संचार में पारदर्भशिा को तकस हद िक बढ़ािे हैं। इसका उदे्दश्य यह पिा 
लगाना है तक कैसे सूचना की पहंुच और न्यू मीतिया की इंटरैक्तटव प्रकृति 
राजनीतिक प्रतियाओं में अतधक पारदर्भशिा में योगदान करिी है, तजसमें चुनाव 
अतभयान, नीति-तनमार् और सरकारी संचालन शातमल हैं। 
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 राजनीतिक संचार के तलए एक माध्यम के रूप में न्यू मीतिया की शक्ति की जांच 
करना: इस उदे्दश्य के अंिगणि राजनीतिक कथाओं को आकार देने, जनिा की राय 
जुटाने और तनर्णय लेने को प्रभातवि करने में न्यू मीतिया के प्रभाव और प्रभाव को 
समझना है। इसमें टेलीतवजन और समाचार पिों जैसे पारंपतरक मास मीतिया 
चैनलों की िुलना में न्यू मीतिया प्लेटफामों की पहंुच और प्रभावशीलिा की खोज 
शातमल है। 

 चुनावों के दौरान न्यू मीतिया की भूतमका का पिा लगाने के तलए: यह उदे्दश्य तवशेर् 
रूप से चुनावी प्रतियाओं में न्यू मीतिया प्लेटफामों की भूतमका पर कें तिि है। इसका 
उदे्दश्य यह जांचना है तक राजनीतिक अतभयान मिदािा आउटरीच, जुडाव और 
अनुनय के तलए न्यू मीतिया का उपयोग कैसे करिे हैं। यह मिदािा व्यवहार, चुनाव 
अतभयानों और चुनावी पतरर्ामों पर न्यू मीतिया के प्रभाव की भी जांच करिा है। 

 जनिा की राय को आकार देने में न्यू मीतिया पर चचा की भूतमका को समझने के 
तलए: इस उदे्दश्य में जनिा की राय को आकार देने में न्यू मीतिया प्लेटफामों पर होने 
वाली चचाओं और वािालापों की भूतमका का अध्ययन करना शातमल है। इसका 
उदे्दश्य यह पिा लगाना है तक ऑनलाइन चचा, बहस और सामातजक बािचीि 
व्यक्तियों के दृतिकोर्, तवश्वासों और राजनीतिक तनर्णय लेने को कैसे प्रभातवि 
करिी है। 

 राजनीति, सावणजतनक राय और न्यू मीतिया के बीच संबंधों की जांच करने के तलए: 
यह उदे्दश्य राजनीति, सावणजतनक राय गठन और न्यू मीतिया प्लेटफामों के बीच 
जतटल अंिःतिया को समझने पर कें तिि है। इसका उदे्दश्य यह जांचना है तक 
राजनेिाओं, पार्भटयों और तहि समूहों सतहि राजनीतिक नेिा, जनिा की राय को 
प्रभातवि करने के तलए न्यू मीतिया का उपयोग कैसे करिे हैं और बदले में, 
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सावणजतनक भावना, राजनीतिक संचार और तनर्णय लेने की प्रतियाओं को कैसे 
प्रभातवि करिी है। 

इन शोध उदे्दश्यों को संबोतधि करके, अध्ययन का मूल उदे्दश्य राजनीतिक संचार में न्यू 
मीतिया की भूतमका, लोकिांतिक प्रतियाओं के तलए इसके तनतहिाथण, और राजनीतिक 
नेिाओं, नीति तनमािाओं और जनिा के तलए प्रस्िुि चुनौतियों और अवसरों की व्यापक 
समझ प्रदान करना है। 

अनुसंधान प्रश्न 

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर अध्ययन के तलए शोध प्रश्न इस प्रकार हैं: 

1. राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की तया भूतमका है? इस प्रश्न का उदे्दश्य उन 
तवतभन्न िरीकों का पिा लगाना है तजनमें राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया 
प्लेटफामों का उपयोग तकया जािा है, तजसमें सूचना प्रसार, जनिा के साथ जुडाव 
और राजनीतिक समथणन जुटाना शातमल है। 

2. तया न्यू मीतिया राजनीतिक पाटी के प्रचार का साधन बनकर उभरा है? यह प्रश्न 
इस बाि की जांच करने पर कें तिि है तक राजनीतिक दल प्रचार और जनिा की 
राय को आकार देने के तलए एक उपकरर् के रूप में न्यू मीतिया प्लेटफामों का 
उपयोग तकस हद िक करिे हैं। यह पार्भटयों द्वारा तनयोतजि रर्नीतियों और 
राजनीतिक आख्यानों को प्रभातवि करने में न्यू मीतिया की प्रभावशीलिा को 
समझने का प्रयास करिा है। 

3. तया न्यू मीतिया से राजनीतिक संचार में पारदर्भशिा आयी है? यह प्रश्न जांच करिा 
है तक तया न्यू मीतिया प्लेटफामों ने राजनीतिक संचार में अतधक पारदर्भशिा में 
योगदान तदया है। यह इस बाि की पडिाल करिा है तक सूचना की पहंुच और न्यू 
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मीतिया की इंटरैक्तटव प्रकृति चुनाव अतभयानों, नीति-तनमार् और सरकारी 
संचालन जैसे के्षिों में पारदर्भशिा को कैसे प्रभातवि करिी है। 

4. तया न्यू मीतिया विणमान में राजनीतिक संचार का एक सशति माध्यम है? इस प्रश्न 
का उदे्दश्य राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया के प्रभाव और शक्ति का आकलन 
करना है। यह जनमि और राजनीतिक प्रवचन को आकार देने में टेलीतवजन और 
समाचार पिों जैसे पारंपतरक मास मीतिया चैनलों की िुलना में न्यू मीतिया 
प्लेटफामों की पहंुच और प्रभाव की जांच करिा है। 

5. चुनाव के समय न्यू मीतिया की तया भूतमका होिी है? यह प्रश्न तवशेर् रूप से चुनावी 
प्रतियाओं के दौरान न्यू मीतिया प्लेटफामों की भूतमका पर कें तिि है। इसका उदे्दश्य 
यह समझना है तक राजनीतिक अतभयान मिदािा आउटरीच, जुडाव और अनुनय 
के तलए न्यू मीतिया का उपयोग कैसे करिे हैं, और न्यू मीतिया मिदािा व्यवहार 
और चुनावी पतरर्ामों को कैसे प्रभातवि करिा है। 

6. न्यू मीतिया पर होने वाले तवमशण की नीति जनमि में तया भूतमका है? यह प्रश्न 
जनिा की राय को आकार देने में न्यू मीतिया प्लेटफामों पर चचा और बािचीि के 
प्रभाव की पडिाल करिा है। यह व्यक्तियों के दृतिकोर्, तवश्वासों और राजनीतिक 
तनर्णय लेने पर ऑनलाइन चचाओं, बहस और सामातजक बािचीि के प्रभाव की 
जांच करिा है। 

7. राजनीति, लोकतवमशण और न्यू मीतिया के बीच तया संबंध है? यह प्रश्न राजनीति, 
जनमि तनमार् और न्यू मीतिया प्लेटफामों के बीच जतटल संबंधों को समझना 
चाहिा है। यह जांच करिा है तक राजनीतिक नेिा जनिा की राय को प्रभातवि करने 
के तलए न्यू मीतिया का उपयोग कैसे करिे हैं और सावणजतनक भावना, बदले में, 
राजनीतिक संचार और तनर्णय लेने की प्रतियाओं को कैसे प्रभातवि करिी है। 
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इन शोध प्रश्नों को संबोतधि करके, अध्ययन का उदे्दश्य राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की 
भूतमका, प्रभाव और तनतहिाथण में अंिदृण ति प्रदान करना है, राजनीति, सावणजतनक राय और 
न्यू मीतिया प्लेटफामों के बीच तवकतसि गतिशीलिा की बेहिर समझ में योगदान देना है। 

शोध कायणप्रर्ाली 

अनुसंधान तिजाइन 

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर इस अध्ययन में तनयोतजि अनुसंधान 
तिजाइन एक तमतिि-तवतध दृतिकोर् है। यह दृतिकोर् अनुसंधान तवर्य की व्यापक समझ 
प्रदान करने के तलए मािात्मक और गुर्ात्मक िरीकों को जोडिा है। 

तमतिि-तवतधयों का तिजाइन संख्यात्मक िेटा और समृि गुर्ात्मक अंिदृण ति दोनों के 
एकीकरर् की अनुमति देिा है, तजससे अनुसंधान उदे्दश्यों की अतधक व्यापक खोज हो 
सकिी है। मािात्मक और गुर्ात्मक िेटा दोनों का उपयोग करके, अध्ययन अनुसंधान 
तवर्य के तवतभन्न पहलुओं को संबोतधि कर सकिा है और राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया 
की भूतमका की अतधक समि समझ प्रदान कर सकिा है। 

अनुसंधान तिजाइन के मािात्मक घटक में सवेक्षर् के माध्यम से संख्यात्मक िेटा का संिह 
और तवश्लेर्र् शातमल है। न्यू मीतिया उपयोग, राजनीतिक जुडाव और राजनीतिक संचार 
की धारर्ाओं के बारे में जानकारी इकट्ठा करने के तलए आबादी के प्रतितनतध नमूने को 
सवेक्षर् प्रशातसि तकया जाएगा। यह मािात्मक िेटा सांक्ख्यकीय उपाय और पैटनण प्रदान 
करेगा, तजससे मािात्मक तवश्लेर्र् और रुझानों और संबंधों की पहचान की अनुमति 
तमलेगी। 

अनुसंधान तिजाइन के गुर्ात्मक घटक में साक्षात्कार और सामिी तवश्लेर्र् के माध्यम से 
गुर्ात्मक िेटा का संिह और तवश्लेर्र् शातमल है। राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया पर 
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अपने अनुभवों, रर्नीतियों और दृतिकोर्ों में गहराई से अंिदृण ति प्राप्ि करने के तलए 
राजनेिाओं के साथ साक्षात्कार आयोतजि तकए गए है । सोशल मीतिया प्लेटफॉमण, 
ऑनलाइन समाचार आउटलेट और राजनीतिक वेबसाइटों पर साझा की गई सामिी की 
जांच करने के तलए सामिी तवश्लेर्र् तनयोतजि तकया जाएगा। यह गुर्ात्मक िेटा समृि 
कथाओं, व्यक्तिगि अनुभवों और न्यू मीतिया की भूतमका और प्रभाव की बारीक समझ प्रदान 
करेगा। 

एक तमतिि-िरीकों के अनुसंधान तिजाइन को तनयोतजि करके, इस अध्ययन का उदे्दश्य 
मािात्मक और गुर्ात्मक दोनों िरीकों की िाकि को भुनाना है। संख्यात्मक िेटा और 
गुर्ात्मक अंिदृण ति का संयोजन अनुसंधान उदे्दश्यों और अनुसंधान प्रश्नों के अतधक व्यापक 
अन्वेर्र् को सक्षम करेगा, तजससे तनष्कर्ों की वैधिा और तवश्वसनीयिा बढे़गी। यह शोध 
तिजाइन राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका की बहु-आयामी समझ के तलए 
अनुमति देिा है, जो लोकिांतिक प्रतियाओं पर इसके प्रभाव की अतधक पूर्ण िस्वीर प्रदान 
करिा है। 

िेटा संिह के िरीके  

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर इस अध्ययन में, प्रासंतगक जानकारी और 
अंिदृण ति इकट्ठा करने के तलए कई िेटा संिह तवतधयों को तनयोतजि तकया गया है । इस शोध 
में उपयोग तकए जाने वाले प्राथतमक िेटा संिह तवतधयों में सवेक्षर्, साक्षात्कार और सामिी 
तवश्लेर्र् शातमल हैं। 

सवेक्षर्: न्यू मीतिया उपयोग, राजनीतिक जुडाव और राजनीतिक संचार की धारर्ाओं पर 
मािात्मक िेटा एकि करने के तलए सवेक्षर् आयोतजि तकए गए थे। आबादी के प्रतितनतध 
नमूने से िेटा इकट्ठा करने के तलए एक संरतचि प्रश्नावली तवकतसि की गई थी, तजसमें 
तलोज-एंिेि और तलकट-स्केल प्रश्न शातमल थे। सवेक्षर् प्रतिभातगयों की वरीयिाओं और 
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पहंुच के आधार पर या िो ऑनलाइन या आमने-सामने साक्षात्कार के माध्यम से प्रशातसि 
तकए गए। 

साक्षात्कार: राजनीतिक संचार के के्षि में प्रमुख तहिधारकों के साथ गहन साक्षात्कार 
आयोतजि तकए गए थे। राजनेिाओं को साक्षात्कार प्रतिभातगयों के रूप में चुना गया । प्रमुख 
तवर्यों के लचीलेपन और अन्वेर्र् की अनुमति देिे हुए क्स्थरिा सुतनक्श्चि करने के तलए 
अधण-संरतचि साक्षात्कार गाइि तवकतसि तकए गए थे। साक्षात्कार प्रतिभातगयों की सहमति 
के साथ दजण तकए गए थे और आगे के तवश्लेर्र् के तलए स्थानांितरि तकए गए थे। 

सामिी तवश्लेर्र्: सामिी तवश्लेर्र् को तवतभन्न न्यू मीतिया प्लेटफामों, ऑनलाइन समाचार 
आउटलेवस और राजनीतिक वेबसाइटों पर साझा की गई सामिी की जांच करने के तलए 
तनयोतजि तकया गया था। राजनीतिक नेिाओंद्वारा तनयोतजि संचार रर्नीतियों और संदेशों 
में तवर्यों, रुझानों और पैटनण की पहचान करने के तलए पाठ्य और दृश्य सामिी का 
तवश्लेर्र् करने के तलए एक व्यवक्स्थि और संरतचि दृतिकोर् का उपयोग तकया गया था। 

अवलोकन: राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया के उपयोग में प्रत्यक्ष अंिदृण ति प्राप्ि करने के 
तलए अवलोकन का उपयोग िेटा संिह तवतध के रूप में भी तकया गया था। शोधकिाओं ने 
सोशल मीतिया प्लेटफामों, ऑनलाइन मंचों और अन्य तितजटल स्थानों पर व्यक्तियों और 
राजनीतिक नेिाओंकी गतितवतधयों, बािचीि और व्यवहार को देखा और प्रलेतखि तकया। 

दस्िावेज़ तवश्लेर्र्: दस्िावेज़ तवश्लेर्र् में राजनीतिक अतभयान सामिी, नीति दस्िावेज, 
और राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया उपयोग से संबंतधि तरपोटण जैसे प्रासंतगक दस्िावेजों 
की जांच शातमल थी। इन दस्िावेजों ने न्यू मीतिया की भूतमका और प्रभाव में अतितरति 
प्रासंतगक जानकारी और अंिदृण ति प्रदान की। 

इन िेटा संिह तवतधयों का चयन अनुसंधान तवर्य के व्यापक और बहु-आयामी अन्वेर्र् के 
तलए अनुमति देिा है। सवके्षर् मािात्मक िेटा प्रदान करिे हैं तजन्हें रुझानों और पैटनण की 
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पहचान करने के तलए सांक्ख्यकीय रूप से तवश्लेर्र् तकया जा सकिा है, जबतक साक्षात्कार 
गुर्ात्मक अंिदृण ति और व्यक्तिगि दृतिकोर् प्रदान करिे हैं। सामिी तवश्लेर्र् और 
अवलोकन न्यू मीतिया प्लेटफामों में वास्ितवक संचार सामिी और व्यवहार की जांच करके 
समझ की एक और परि जोडिे हैं। 

इन िेटा संिह तवतधयों के संयोजन को तनयोतजि करके, इस अध्ययन का उदे्दश्य 
राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर िेटा और दृतिकोर् की एक तवस्िृि िृंखला 
इकट्ठा करना है। एकि तकए गए िेटा अनुसंधान तनष्कर्ों के व्यापक तवश्लेर्र् और व्याख्या 
में योगदान देंगे, लोकिांतिक प्रतियाओं पर न्यू मीतिया के प्रभाव की समझ को बढ़ाएंगे। 

नमूना िकनीक और नमूना आकार 

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर इस अध्ययन में, लतक्षि आबादी से 
अनुसंधान प्रतिभातगयों का चयन करने के तलए एक नमूना िकनीक तनयोतजि की गई थी। 
एक उपयुति नमूना आकार और नमूना िकनीक का चयन तनष्कर्ों की प्रतितनतधिा और 
सामान्यिा सुतनक्श्चि करिा है। 

नमूना करर् िकनीक: 

इस अध्ययन में उपयोग की जाने वाली नमूना िकनीक संभाव्यिा और उदे्दश्यपूर्ण 
नमूनाकरर् का एक संयोजन है। यादृक्च्छक चयन के तसिांिों के आधार पर जनसंख्या के 
प्रतितनतध नमूने का चयन करने के तलए संभाव्यिा नमूनाकरर् तनयोतजि तकया गया था। यह 
पूवािह को कम करने और बडी आबादी के तलए तनष्कर्ों को सामान्य बनाने की संभावना 
को बढ़ाने में मदद करिा है। उदे्दश्यपूर्ण नमूनाकरर् का उपयोग तवशेर् रूप से पुराने 
मिदािाओं को लतक्षि करने के तलए भी तकया गया था जो न्यू मीतिया प्लेटफामों के सतिय 
उपयोगकिा हैं। यह लतक्षि दृतिकोर् उन प्रतिभातगयों के समावेश को सुतनक्श्चि करिा है 
जो अनुसंधान उदे्दश्यों के तलए सबसे अतधक प्रासंतगक हैं। 
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नमूना आकार: 

नमूना आकार का तनधारर् तवतभन्न कारकों पर तनभणर करिा है, तजसमें अनुसंधान उदे्दश्य, 
वांतछि पतरशुििा का स्िर और उपललध संसाधन शातमल हैं। लखनऊ उ०प्र० की राजधानी 
होने के साथ उ०प्र० का प्रमुख राजनीतिक केन्ि भी है। लखनऊ शहर की जनसंख्या 
(आबादी) मे समाज के सभी वगो का प्रतितनतधत्व तमलिा है। लखनऊ में तवधानसभाओं की 
संख्या 9 है। प्रत्येक तवधानसभा को एक समूह माना गया है। जो तक तनम्न है:- 

168 – मतलहाबाद, 169 - बतशी का िालाब, 170 - सरोजनीनगर, 171 - लखनऊ 
पक्श्चम, 172-लखनऊ उत्तर 173 - लखनऊ पूवण, 174 - लखनऊ मध्य, 175 - लखनऊ 
छावनी, 176 - मोहनलालगंज शोध के्षि लखनऊ 

तनदेश - उदे्दशात्मक तनदेश (Purposive sampling) 

प्रत्येक तवधान सभा से 70-70 उत्तर दािाओं को तलया गया हैं। 

साथ ही अनुसूची भरािे समय इस बाि का ध्यान रखा गया है तक उत्तर दािा न्यू तमतिया का 
उपयोग करिे हो । 

यह ध्यान रखना महत्वपूर्ण है तक जबतक अध्ययन के तनष्कर्ों को चयतनि नमूने और 
संभातवि रूप से समान आबादी के तलए सामान्यीकृि तकया जा सकिा है, पूरी आबादी के 
तलए सामान्यीकरर् सावधानी के साथ तकया जाना चातहए। शोध तनष्कर्ों को नमूने के संदभण 
में व्याख्या की जानी चातहए और पुराने मिदािाओं के बीच राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया 
की भूतमका में मूकयवान अंिदृण ति के रूप में माना जाना चातहए। 

िेटा तवश्लेर्र् िकनीक 

राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका पर इस अध्ययन में, एकि तकए गए िेटा का 
तवश्लेर्र् करने और साथणक अंिदृण ति प्राप्ि करने के तलए तवतभन्न िेटा तवश्लेर्र् िकनीकों 
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को तनयोतजि तकया गया था। इस शोध में उपयोग की जाने वाली िेटा तवश्लेर्र् िकनीकों में 
अनुसंधान तवर्य की व्यापक समझ प्रदान करने के तलए मािात्मक और गुर्ात्मक दोनों 
िरीके शातमल हैं। 

मािात्मक िेटा तवश्लेर्र्: 

सवेक्षर्ों के माध्यम से एकि तकए गए मािात्मक िेटा का तवश्लेर्र् सांक्ख्यकीय िकनीकों 
का उपयोग करके तकया गया था। वर्णनात्मक आंकडे, जैसे आवृतत्तयों, प्रतिशि, साधन और 
मानक तवचलन, मािात्मक िेटा को संके्षप में प्रस्िुि करने और पैटनण और रुझानों की 
पहचान करने के तलए गर्ना की गई थी। सहसंबंध तवश्लेर्र् और प्रतिगमन तवश्लेर्र् जैसे 
अनुमातनि आंकडों का उपयोग चर और परीक्षर् पतरककपनाओं के बीच संबंधों की जांच 
करने के तलए तकया गया था। सांक्ख्यकीय सॉफ्टवेयर, जैसे एसपीएसएस या एतसेल, 
मािात्मक िेटा के तवश्लेर्र् की सुतवधा के तलए उपयोग तकया गया था। 

गुर्ात्मक िेटा तवश्लेर्र्: 

साक्षात्कार और सामिी तवश्लेर्र् के माध्यम से एकि तकए गए गुर्ात्मक िेटा का तवश्लेर्र् 
तवर्यगि तवश्लेर्र् का उपयोग करके तकया गया था। तवर्यगि तवश्लेर्र् में गुर्ात्मक िेटा 
के भीिर तवर्यों और पैटनण की पहचान और संगठन शातमल है। प्रमुख तवर्यों और उप-
तवर्यों की पहचान करने के तलए तलतखि साक्षात्कार और पाठ्य या दृश्य सामिी की 
व्यवक्स्थि रूप से समीक्षा, कोतिि और वगीकृि तकया गया है । तवश्लेर्र् प्रतिया में िेटा में 
तवसजणन, प्रारंतभक कोि की पीढ़ी, तवर्यों का तवकास और तनष्कर्ों की व्याख्या शातमल है ।  

मािात्मक और गुर्ात्मक तनष्कर्ों का एकीकरर्: 

मािात्मक और गुर्ात्मक तनष्कर्ों का एकीकरर् इस अध्ययन में िेटा तवश्लेर्र् प्रतिया का 
एक महत्वपूर्ण पहलू है। अनुसंधान तवर्य की व्यापक समझ प्रदान करने के तलए मािात्मक 
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और गुर्ात्मक िेटा की िुलना, तवपरीि और संश्लेतर्ि तकया जाएगा। तवतभन्न िेटा स्रोिों से 
तनष्कर्ों का तिकोर् पतरर्ामों की वैधिा और तवश्वसनीयिा को बढ़ाएगा। गुर्ात्मक अंिदृण ति 
मािात्मक तनष्कर्ों को समझाने और प्रासंतगक बनाने में भी मदद कर सकिी है, जो 
राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका की गहरी समझ प्रदान करिी है। 

िेटा तवजु़अलाइजे़शन िकनीक, जैसे चाटण, िाफ़ और िातलकाएं, तनष्कर्ों को स्पि और 
संतक्षप्ि िरीके से प्रस्िुि करने के तलए उपयोग की। िेटा का यह दृश्य प्रतितनतधत्व पतरर्ामों 
को प्रभावी ढंग से संवाद करने में मदद करिा है और अनुसंधान तनष्कर्ों की व्याख्या और 
चचा की सुतवधा प्रदान करिा है। 

मािात्मक और गुर्ात्मक िेटा तवश्लेर्र् िकनीकों के संयोजन को तनयोतजि करके, इस 
अध्ययन का उदे्दश्य राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया की भूतमका का व्यापक और सूक्ष्म 
तवश्लेर्र् प्रदान करना है। तवतभन्न िेटा स्रोिों से तनष्कर्ों का एकीकरर् अनुसंधान तनष्कर्ों 
की वैधिा और तवश्वसनीयिा को बढ़ािा है, अनुसंधान तवर्य की अतधक मजबूि समझ में 
योगदान देिा है। 

तनष्कर्ण 

प्रमुख तनष्कर्ों का सारांश 

इस शोध का उदे्दश्य मिदािाओं, मीतिया सामिी और तवशेर्ज्ञ दृतिकोर्ों के तमतिि-िरीकों 
के अध्ययन के माध्यम से राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया प्रौद्योतगतकयों की भूतमका की 
जांच करना था। तवश्लेर्र् से उभरने वाले प्रमुख तनष्कर्ों को संके्षप में नीचे तदया गया है: 

सवेक्षर् के पतरर्ामों ने मिदािाओं के तलए राजनीतिक समाचार और सूचना के स्रोिों के 
रूप में न्यू मीतिया प्लेटफामों की बढ़िी प्रमुखिा का संकेि तदया। सोशल मीतिया, 
ऑनलाइन समाचार साइटों, यूट्यूब और मैसेथजग ऐप ने मुख्यधारा का आकर्णर् हातसल 
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तकया है। हालांतक, पारंपतरक थप्रट और प्रसारर् मीतिया प्रासंतगकिा बनाए रखिे हैं, जो 
मीतिया पातरक्स्थतिक िंि में एक संकरिा की ओर इशारा करिे हैं। 

जबतक राजनीतिक जानकारी िक पहंुचने के तलए न्यू मीतिया का उपयोग पूरे समूहों में 
अतधक है, शोध में उम्र, तशक्षा, आयु और थलग के आधार पर तभन्निाएं पाई गईं। युवा और 
तशतक्षि मिदािा मंच के उपयोग में अतधक तवतवधिा प्रदर्भशि करिे हैं। संरचनात्मक बाधाएं 
बनी हुई हैं जो पुराने और कम तवशेर्ातधकार प्राप्ि नागतरकों द्वारा प्रभावी न्यू मीतिया 
उपयोग में मध्यस्थिा करिी हैं। 

अध्ययन में पाया गया तक न्यू मीतिया द्वारा सक्षम ऑनलाइन राजनीतिक जुडाव की उच्च 
दर, सूचना मांगने, मुद्दों पर बहस करने, अतभयानों के तलए स्वयंसेवा करने और धन दान 
करने जैसी गतितवतधयों में फैली हुई है। युवा और तशतक्षि मिदािा न्यू मीतिया पर 
राजनीतिक रूप से अतधक सतिय हैं। हालांतक, अतभव्यंजक गतितवतधयों बनाम गहरी 
लामबंदी के बीच एक उपयोग अंिर मौजूद है। 

तवश्लेर्र् से पार्भटयों और उम्मीदवारों द्वारा राजनीतिक प्रचार में न्यू मीतिया की भूतमका की 
मजबूि सावणजतनक मान्यिा का पिा चलिा है। हालांतक, चुनावों के आसपास गलि सूचना 
के प्रसार के बारे में थचिाएं मौजूद हैं। अनुसंधान नैतिक प्रथाओं और तनरीक्षर् को मजबूि 
करने के अवसरों पर प्रकाश िालिा है। 

न्यू मीतिया को राजनीतिक जानकारी िक पहंुच बढ़ाने और तवतभन्न दृतिकोर्ों के संपकण  में 
आने के रूप में माना जािा है। हालांतक, राजनीतिक राय को आकार देने में न्यू मीतिया 
चचाओं की भूतमका जतटल है।  

  अध्ययन में पाया गया तक सोशल मीतिया प्लेटफामों पर राजनीतिक संदेश ने तवरोतधयों की 
आलोचना के साथ राष्ट्रवादी और तवकासात्मक अपीलों पर जोर तदया। मीतिया कवरेज 
अतसर मुदे्द-आधातरि तरपोर्टटग के बजाय व्यक्तित्व, संघर्ण और सनसनीखेज कोर्ों का 
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उपयोग करके राजनीति को िैयार करिा है। न्यू मीतिया चैनलों पर पे्ररक कथाओं को िैयार 
करने के तलए राजनीतिक वतिाओं द्वारा बयानबाजी उपकरर्ों का उपयोग तकया जािा है। 

साक्षात्कार में तवशेर्ज्ञों ने िेटा गोपनीयिा, ऑनलाइन उत्पीडन, ध्रवुीकरर् और बडे पैमाने 
पर अतनयतमि न्यू मीतिया प्लेटफामों द्वारा सक्षम गलि सूचना के बारे में थचिाओं को 
रेखांतकि तकया। हालांतक, उन्होंने सोशल मीतिया और तितजटल उपकरर्ों द्वारा प्रचातरि 
नागतरक भागीदारी के तलए तवस्िातरि के्षि को भी मान्यिा दी। यह गहन जोतखम और 
अवसरों दोनों पर प्रकाश िालिा है। 

तनष्कर्ों का एकीकृि तवश्लेर्र् भारि में राजनीतिक संचार और सावणजतनक संवाद को न्यू 
रूप देने में न्यू मीतिया प्रौद्योतगतकयों की जतटल, संदभण-तवतशि भूतमका को उजागर करिा 
है। जबतक न्यू मीतिया ने अतधक भागीदारी वाले राजनीतिक जुडाव को सक्षम तकया है और 
तवशेर् रूप से युवाओं और शहरी मिदािाओं के तलए प्रवचन के न्यू के्षिों को खोला है, 
ध्रवुीकरर्, हेरफेर, गलि सूचना और िेटा नैतिकिा के बारे में भी थचिाएं हैं तजन पर 
ित्काल ध्यान देने की आवश्यकिा है। 

साक्षात्कार के तनष्कर्ण 

राजनीतिक दल के रर्नीतिकारों के प्रतितनतधयों के 8 तवशेर्ज्ञों के साथ गहन साक्षात्कार 
आयोतजि तकए गए थे। इसका उदे्दश्य भारिीय राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया प्लेटफामों 
की भूतमका को उजागर और समझना था, सभी उत्तर प्रदेश की प्रमुख 4 पाटी से थे - 

2 बहुजन समाज पाटी  से , 2 भारिीय जनिा पाटी से , 2 समाजवादी पाटी से , 2 कांिेस 
पाटी से थे इसका उदे्दश्य भारिीय राजनीतिक संचार में न्यू मीतिया प्लेटफामों की भूतमका 
और तनतहिाथण में गुर्ात्मक अंिदृण ति प्राप्ि करना था। 

 तवशेर्ज्ञ साक्षात्कार में हाइलाइट तकए गए प्रमुख तवर्य 
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तवर्य नमूना उिरर् 

राजनीतिक 
ध्रवुीकरर् 

"सोशल मीतिया और मैसेथजग ऐप द्वारा बनाए गए इको चैंबरों ने तवतभन्न 
दलों के समथणकों के बीच वैचातरक ध्रवुीकरर् को बढ़ा तदया है। 

मिदािा पहंुच "न्यू मीतिया राजनीतिक दलों को के्षिों में एक व्यापक मिदािा आधार को 
सीधे जोडने की अनुमति देिा है जैसा तक पहले कभी नहीं हुआ था। 

पारदर्भशिा "नागतरकों को सीधे नेिाओं से ऑनलाइन सवाल करने में सक्षम बनाकर, 
न्यू मीतिया ने शासन प्रतियाओं में अतधक पारदर्भशिा लाई है। 

गलि सूचना "सोशल मीतिया और व्हावसएप पर नकली समाचार और छेडछाड तकए 
गए वीतियो का िेजी से प्रसार िथ्य-आधातरि राजनीतिक प्रवचन को 
कमजोर कर रहा है। 

अभि भार्ा "गुमनामी और ऑनलाइन जवाबदेही की कमी ने कुछ समूहों के तखलाफ 
चरम भार्र् और घृर्ा के सामान्यीकरर् को जन्म तदया है" - नागतरक 
समाज तवशेर्ज्ञ 

िेटा 
गोपनीयिा 

"पार्भटयों द्वारा चुनावी प्रोफाइथलग के तलए नागतरकों के िेटा के संिह के 
बारे में सहमति की कमी गोपनीयिा उकलंघन और नैतिक उपयोग पर 
थचिा पैदा करिी है। 

ऑनलाइन 
उत्पीडन 

"मतहला राजनेिाओं और पिकारों को ऑनलाइन प्लेटफामों पर अभूिपूवण 
ट्रोथलग, उत्पीडन और धमतकयों का सामना करना पडिा है, तजससे 
भागीदारी कम हो जािी है। 
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तवशेर्ज्ञ साक्षात्कार गुर्ात्मक अंिदृण ति प्रदान करिे हैं जो भारिीय राजनीतिक संचार में न्यू 
मीतिया की भूतमका की अतधक समि समझ प्रस्िुि करने के तलए सवेक्षर् तनष्कर्ों के पूरक 
हैं। साक्षात्कार नैतिक चुनौतियों, राजनीतिक ध्रवुीकरर्, लैंतगक हातन और गलि सूचना 
जोतखमों के आसपास महत्वपूर्ण मुद्दों को उजागर करिे हैं तजन पर ित्काल ध्यान देने की 
आवश्यकिा है। 

सारांश 

तवश्लेर्र् में सोशल मीतिया, मोबाइल ऐप, उपयोगकिा-जतनि सामिी और िेटा-संचातलि 
लक्ष्यीकरर् द्वारा प्रदान की जाने वाली अतधक तवकेन्िीकृि, इंटरैक्तटव सूचना साझाकरर् 
और भागीदारी राजनीति के अवसर सामने आए। हालांतक, पहंुच और उपयोग में 
संरचनात्मक असमानिाएं इन प्रौद्योतगतकयों की लोकिांतिक क्षमिा को रोकिी हैं। गलि 
सूचना, अपारदशी तनगरानी, ध्रवुीकरर्, हेरफेर, लैंतगक उत्पीडन और कम नीतिगि तवमशण 
के बारे में थचिाएं दृढ़िा से उभरिी हैं, जो सूतचि तवचार-तवमशण और कारणवाई की मांग 
करिी हैं। 

एकीकृि तनष्कर्ण न्यू मीतिया कॉतन्फ़गरेशन, राजनीतिक संचार पैटनण और सावणजतनक राय 
की गतिशीलिा के बीच जतटल, प्रासंतगक रूप से तभन्न संबंधों को उजागर करिे हैं। अपने 
जोतखमों को संबोतधि करिे हुए तितजटल प्लेटफामों के लाभकारी वादे को साकार करने के 
तलए बहु-तहिधारक प्रयासों और बारीक, साक्ष्य-आधातरि नीतियों की आवश्यकिा होिी है 
जो अतधकारों, नैतिकिा, समावेश, पारदर्भशिा और जवाबदेही को संिुतलि करिी हैं। 
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भतवष्य के अनुसंधान तनदेश 

यह अध्ययन अनुत्ततरि प्रश्नों को संबोतधि करने के तलए आगे के शोध के तलए एक आधार 
प्रदान करिा है: 

 भतवष्य के अध्ययन चुनावी िेटा का उपयोग करके मिदान व्यवहार पर राजनीतिक 
सोशल मीतिया के दीघणकातलक प्रभावों की जांच कर सकिे हैं। 

 शोधकिा लचीलापन को मजबूि करने के तलए गलि सूचना को लेबल करने जैसे 
मंच हस्िके्षप की प्रभावशीलिा का पिा लगा सकिे हैं। 

 हाइपरलोकल सामुदातयक मीतिया मॉिल और राजनीतिक प्रवचन के िुलनात्मक 
काम की आवश्यकिा है। 

 िॉस-नेशनल अध्ययनों को राजनीतिक ऑनलाइन भार्र् के आसपास के तनयमों 
और सामिी मॉिरेशन नीतियों का तवश्लेर्र् करना चातहए। 

 शोधकिा सोशल मीतिया पर राजनीतिक राय को आकार देने में टॉप-िाउन 
मैसेथजग के तवपरीि सहकमी प्रभावशाली लोगों के प्रभाव की जांच कर सकिे हैं। 

 राजनीतिक अतभव्यक्ति के तलए सोशल मीतिया पर एकगोतरथम पूवािहों को दूर 
करने के तलए अकपसंख्यक समुदायों को सक्षम करने वाले कारकों पर ध्यान देने की 
आवश्यकिा है। 

 सावणजतनक दृतिकोर् को आकार देने में राजनीतिक कॉमेिी और व्यंग्य जैसे 
मनोरंजन प्रारूपों की भूतमका पर ध्यान देने की आवश्यकिा है। 

 अध्ययन एआई, वीआर और आईओटी जैसी उभरिी प्रौद्योतगतकयों के साथ िेटा-
संचातलि राजनीतिक अतभयान रर्नीतियों में बदलाव की जांच कर सकिे हैं। 
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 इस अध्ययन ने महत्वपूर्ण मुद्दों को उजागर करने और प्रमुख पैटनण को उजागर करने 
का काम तकया जो भतवष्य के शोध के तलए आशाजनक तदशाएं प्रदान करिे हैं। 

सुझाव 
न्यू  मीतिया को सच्चाई और सत्यतप्रयिा के माध्यम के रूप में उपयोग करें। जानकारी को 
सत्यातपि करें पहले उसे साझा करने से पहले, और तवश्वसनीय स्िोिों से जानकारी प्राप्ि 
करें। 

न्यू मीतिया के प्रयोग में, व्यक्तिगि और आतधकातरक जानकारी की गोपनीयिा की रक्षा 
करने के तलए सख्िी से कानूनी तदशातनदेशों का पालन करें। 

न्यू मीतिया पर सामिी का उपयोग करिे समय, कॉपीराइट और अन्य संतचि सामिी के 
संरक्षर् के तलए उतचि अनुमतियों का पालन करें।  

भतवष्य में न्यू मीतिया का उपयोग और अतधक बढे़गा  इसतलए इसके इस्िेमाल  पर तवशेर् 
ध्यान दे और न्यू मीतिया के इस्िेमाल  तलए सख्ि कानून बनाये जाये तजसका सख्िी से 
पालन भी हो I 

 


